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Omsorgens historia och tradition &r att ge minimalt utrymme for asikter till den som

ska ta emot omsorgen. Frosunda Omsorgs strategi grundar sig i att vi inte accepterar det.
Vi arbetar med livet och nér det giller livet, hur det ska vara och vad det ska innehalla,
4r det kunden sjilv som har alla svar. Under dret har det visat sig att det &r en strategi

som haller i ett mycket pressat branschklimat.

OMSORGEN BEHOVER FORANDRAS i grunden. Fér att skapa
en annan framtid behéver vi forstd vact sammanhang och
var historia. Omsorgen har vuxit fram parallelle med sjuk-
varden. Men skillnaden ir stor. Nir du som patient besler
sjukvdrden efterfrigar du en expert pd det tillstind du

har. Nigon som vet ndgot du inte vet om hur dkomman
ska behandlas.

I kontakten med omsorgen behaver kunden istillet stod
for att leva det fiv hon eller han vill feva. De behdver inte en
expert som vet hur livet ska vara, de behver en omsorgs-
givare som ir expert pd att lyssna pi kunden. Det dr en
avgdrande skillnad.

PRIORITERINGAR | OMSTALLNING

Fér att bidra till en sd stor férindring som behvs har vi
gjort hirda strategiska prioriteringar ach definierat tre
kvalitetsmal — 100 procent kundnéjdhet, avtalstrobet och
regulatorisk fisljsamhet.

Nir det giller kundndjdhet har vi 8verlag lyckats vl
under &ret men vi har ocksd haft ett antal fall dir vi inte
har levererat tillrickligt god omsorg, och jag blir personlige
bedrévad de ginger vi misslyckas.

I de fall vi genomfér utredningar enlige Lex Sarah och
Lex Maria sd gor vi det transparent och pa djupet. Vi ser
det som en forutsdttning fér att vi ska gd bortom symtomen
och 4tgirda rotorsakerna. Men vi har sett att de shutsatser
vi kommer fram till hills emot oss, vilket gér oss bekymra-
de. Hur ska vi som bransch kunna utvecklas f6r kundens
biista, om de verkliga problemen sopas under mattan?

ALLVAR MED AVTALSTROHETEN

Vart kvalitetsmal som framirite som avgorande

under ret ¢ 100 procent avialstrohet. Det kan tyckas
sjalvklart men det dr eit stort problem i vdr bransch art
omsorgsleverantorerna inte foljer det som sifie i avtalen. Vi
har respekt fér det enorma férdndringsarbete som behdvs
om man pd allvar menar att man ska leverera det som stér i
anbudet, Vilket vi afltid menar ska ske.

Kommunernas pressade ekonomi och ett dkat folcus pd
pris i upphandlingarna siitter press pa alla utférare, For
Frdsunda har Kundens fokus varit den framgingsfakeor
som gjort att vi har kunnat leverera kvalitet inom de upp-
satta ramarna. Dirfor har vi vunnit bestillarnas fértroende

och har ett &r av tillvixt bakom oss. Det talar sitr tydliga
sprak: vi har valt en strategi som hiller i hard press.

DET ENKLA AR DET 5TORA

Efter att ha métt kunder fran hela landet, frin alla sam-
hallsklasser, med helt olika liv med det enda gemensamma
att de har réte till omsorg, kan vi dra vi slutsatsen att det till
synes enkla egentligen dr det stora. En omsorg dir kunden
bestdmmer.

Frésundas malsittning pa kort och medelling sikt &r ate
bidra till det genom att viixa i samma tempo som vi gjort
hittills och dirigenom sitta press pd vira branschkolle-
gor att erbjuda en omsorg dir omsotgskundens vilja och
avtalen med bestillaren giller i alla Figen. Vir lingsiktiga
malsittning 4r att leda omsorgens utveckling genom att
finna fler innovativa sitt att arbeta med Kundens fokus.

CHEFEN AR NYCKELN
Det ir en utianing ate driva igenom en s8 stor férdndring
med medarbetare som sjélva inte har valt den nya vigen. Det
har krivt mod och uthéllighet, och vi har métt modiga bestil-
lare och uthilliga chefer. Men ocks de som inte varit det.
Férutom var stadiga tillvixe ir framgingen med de
genomforda chefsutbildningarna en nyckelhdndelse vi
hamtar kraft frén nér vi gdr in i det nya dret. Att vara chef
i omsorgsbranschen dr ett av de sviraste jobb som finns.
De chefer som lyckas dr virda att hyllas, f6r vi vet hur hiet
arbete de utfor. Men den verkliga beléningen dr att vara
omgiven av nojda kunder, trygga nirstiende och
stolta medarbetare. @

SUSANNE SIDEN
VD FROSUNDA OMSORG




Frosunda miter kvalitet i tre dimensioner; vi har data kring regulatorisk foljsamhet for
att sikerstilla att vi foljer lagen, vi gor uppfoljningar av avtalstrohet for att sikerstilla att
vi méter bestallarens {6rvintningar och ambition samt métningar av kundens upplevelse.
En av de mitningar som ger oss mest information dr livskvalitetsmatningarna. De ger oss
information om kundens subjektiva verklighet sa att vi kan utveckla vara koncept och

utbildningar utifrin ett genuint kundfokus,

VERKTYGSLADAN

—> PERMA-profiter ar ett relativi enkelt s4it ait mata subjektivt vilbe-
finnande. En férdel med PERMA-verkiygets minga dimensioner ar att
det enkelt kan anvéndas for att identifiera ofika forbéttringsomraden.

=—> Cantril-stegen &r ett mitverktyg som ger kunden ett visuellt stid
alt skatta sitt vilbefinnande, Verktyget anviinds globalt bland annat

j Gallupundersiskningar om valbefinnande somm genomférs i Gver
150 {énder.

—> Kvalitativa intervjuer genomférs med féljsamma och forutsati-
ningsldsa fragestdilningar, for att ge kunden mdjlighet att med
egna ord och medel uttrycka sig.

DE VERKLIGA EXPERTERNA

Fér alla kunder finns elt samband mellan upplevd livskvalitet och
kanslan av att bli lyssnad till, uppleva trygghet i vardagen och leva
sjilvstandigt. Frasunda vill utmana bilden av att bara "experter” kan
veta ndgot om ndgot. Vara kunder tillthdr nigra av samhdllets mest
utsatta grupper, och bara de sitter p& svaren am hur vi ska utféra
véra omsorgsuppdrag, Nyckeln &r ait lyssna aktivt, Kunderna &r de
verkliga experterna hir - inte vi. Livskvalitetsmétningarna ger oss
information for att kunna félja upp hur val Frisunda lyckas.

RESULTAT | UNDERSOKNINGARNA

Matningarna har genomférts inom fre av fyra affdrsomréden,
Funkiionsnedsitining, Individ och Familj samt Aldreomsorg.
Inom varje affirsomrade har livskvalitetsfaktorer identifierats.

FUNKTIONSNEDSATTNING
Empatiskt hemiitande. Kunden kénner sig férstadd och sedd
som individ.

Sislvbestdmmande. Fbr Frosunda handlar det aldrig om att fata
kunderna "vara med” och bestdmma Bver sina liv —de ska
bestamma dver sina liv.

Sammanhang ach mansklig kontakt,
Stidet och gemenskapen pd Friisundas dagligverksarmheter &r

avgérande fér kundernas kinstoméssiga vilbefinnande

INDIVID OCH FAMILY
Tryqga relationer, Att kiinna sig trygg i relationer &r en fardighet
som ger unga en bittre framtid inom livets alla omréden.

Bestimma dver sitt liv. Frosunda genomfr ett pionidrarhete fdr att
tka ungdornarnas detaktighet.

Fokus och engagemang. Malet dr att hitta balans meltan rétt typer
av aktiviteter ach &terhdmtning for alt ungdomarna ska fa tillgéng
till k#nsla av fokus och djupt engagemang.

Empatiskt bemétande, Ftt gott bemétande av unga som ofta har
flera korta placeringar bakom sig handlar mycket oim att validera
deras kénslor.

ALDREOMSORG

Sislvhestimmande. Att bestiimma dver sitt liv &r grundplattani
livskvalitel. Det betyder att virden behiver vara personcentrerad
istéllet for uppgiftsbaserad.

Meningshutl tillvarg, Kundernas upplevelser av positiva kiinstor
innefatiar bide glédje, motivation ach nyfikenhet och de som ger
lugn och &terh&mtning. Balansen &r viklig.

Socialt sammanhang. Ett sammanhang och att fa kéinna tilihérighet
&r viktigt.

Alt bli hiirg utifran sitt fokus. Atk lyssna empatiskt tiil varje kund,
farsld hennes virld, livsberattelse, kroppstiga férnimmelser av
smirta eller firmaga samt hennes beteenden &r avgrande,




*Nu bebéver min son Qve
inte dka ivig till habiliteringen
utan allt kan skétas i bemmet

av hans assistenter. Det hiir

har verkligen gett Ove en
hogre livskvalitet.”

Gunilla Hiilergren,
mamma till Ove. 45 &r. Personlig assistans

*Det betyder mycket f6r att jag
fdr md bra och kinna mig frisk.

Jag kéiinner mig lycklig, det gor jag
faktiskt. Jag somnar till jazz och
jag vaknar till jazz. Det dr livet!”

Britt Lindsjé, 72 &r, Aldreomsorg

*I biorjan var det bara trakigt
att vara nykter, men nu ndr jag har
varit ren ett tag sd dr det roligare
att bitta pd saker. Jag orkar mer.
Vi bar gjort en del roliga grefer, typ
sumobrottning med drikter, och
gdtt pd bio. Det har varit kul.”

Mans Lindsten, 18 ar, Individ & famil}

*Jag dlskar att dansa. Vi har
jobbat med en forestillning: Snévit.
Jag spelade den elaka drottningen.
Jag tyckte om det for drotiningen
var vildigt snyggt kladd.”

Helena Holmgren, 26 &r, Funktionsnedsétining

A4

Att g4 fran traditionell omsorg till emsorg med Kundens fokus &r et stort forandringsarbete for
o0ss som arbetar — och vi 3r mitt | resan. Nar Frésunda kommer in kan det férst bli lite oroligt for
att vi gbr omsorg pé ett nyit sétt, men ganska snabbt hinder det saker. Och om det inte hinder
saker s& finns det alltid n3gon ait prata med, inte minst var Kundombudsman. Mélet - och var
beldning ~ &r den stolthet vi kinner nar kunden upplever sig f3 bestamma dver sitt eget liv.




Involverade intressenter —
Sd vet vi vad vi ska berdtia om

| en stor verksamhet som péverkas av och har paverkan pa manga ménniskors liv dr den
arliga hallbarhetsrapporten ett sitt att sékerstélla transparens. For att redovisningen ska vara
relevant och balanserad involveras de prioriterade intressenterna i arbetet med att planera och
fardigstélla rapporten. De har information om vad vi hehéver redovisa och de sitter pa svaren

om hur valvi lyckas med vart uppdrag.

GRUNDEN TILL HUR intressenterna prioriteras &r ett stra-

tegiskt besfut taget av ledningen: Omsorgskunden dr var

viktigaste intressent. For att involvera omsorgskunden nér

vi definierar innehdllet i Fértroenderedovisningen behd-

ver vi forstd de specifika villkor som giller inom de olika

affirsomradena och vilka prioriteringar omsorgskunderna
framfor i relation tifl respektive fjanst. Samtidigt behdver

' analysen grunda sig i en djup forstielse f6r att varje om-

sorgskund 4r en unik individ. Inom de olika affirsomridena

framfors olika prioriteringar av omsorgskunderna:

~3 FUNKTIONSNEDSATTNING

For kunderna inom det hiir affirsomreddet #r det viktigt att
inte bli definierad av sitt funktionshinder, utan som méinn-
iska och individ. Kunden efterfrigar dven information om
hur Frosunda uppritthifler och atvecklar sitt arbete med
att stotta deras moijlighet att bestimma &ver sina egna liv
och finnas i ett meningsfullt socialt sammanhang,

=3 PERSONLIG ASSISTANS
For vira kunder inom Personlig Assistans dr nyckelorden
viirdighet och frihet. Detta innebir inte atr ha ndgon som
gor allt &t en, otan nigon som hjilper en att leva sa sjilv-
stindigt som méjligt. Dérfér giller det f6r bade med-
arbetare och verksamhetschefer att vara Iyhorda och
flexibla infér till kundens behov.

~3 ALDREOMSORG
En meningsfull tillvaro #r ndgot som vérderas hogt for

- vira kunder inom affirsomradet dldreomsorg. Den
innebir tillging till sinnesstimulering s3 vil som Aterhimt-
ning. Viktigt ir att omsorgen dr individbaserad och inte
uppgiftsbaserad. Frésunda behiver visa hur vi sikerstaller
att medarbetare har god kunskap om kognition och god

- individkdnnedom si att de kan bemdta kunden adekvat,

- INDIVID OCH FAMELS

Inom affirsomridet Individ och familj dr kundernas
tillvaro ofta priglad av problematiska och infekterade
relationer. De utrycker ett stort behov av att finna tillic till
andra ménniskor och stiller hisga krav pd en vilfungeran-
de och dlig kommunikation, For att uppleva mening och
djupt engagemang samtidigt som de bearbetar traumatiska
upplevelser #r behovet av batans i tillvaron stort.

En forskjutning frén tidigare ars rapporter dr att vi har
fort en mer intensiv dialog med chefer och medarbetare

i hela organisationen. Vi har dven sett hur en kad forsia-
else for bescillarens viktigaste frigor héjer kvaliteten pd
rapportens innehall. Agare, medier och politiker involveras
ocksa 8r att definiera rapportens innehall,

Att rapportera p3 det intressenterna finner mest relevant
gbr att vi méste redovisa bade det som ghte bra och vira
brister. Intressenterna ir vir viktigaste killa f6r informa-
tion om vir verksambet. Det 4t i dialog med dem vi kan
identifiera framgdngsfaktorer och det ir i samtal med
dem vi kan méta missnoje och problem. Pa s4 siitt dr
intressentinvolvering vart mest effektiva verkryg for att

utvecklas och ldra.




KUNDERNAS VIKTIGASTE FRAGOR
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Trygghet

Lyssnad tili

Py

Aldreomsorgen

" gjalvsian-
dighet

Sjdlvstindighet

Lyssnad ill

Individ 8 familj

INTRESSENTINVOLVERING

Kunden ir Frosundas viktigaste intressent.
Varje kund ir en egen individ som fr expert
pé sin unika livssituation, dirfor dr det
kunden som bestimmer vad som 4t bra om-
sorg, Kunden sitter pd de svar som chefer,
medarbetare och figare behdver f6r att driva
Frosunda mot visionen.

Diatog med kunder ir kiirnan i vira alla
arbetsprocesser och afla aktiviteter ska utgd frin
Kundens fokus. VD méter kunder i organiserade
dialoger vid sex tillfdllen per dr. Koncernledning
och staberna praktiserar pa verksamheter. Kunder
svarar pd frigor kring sin sjilvskattade livskvalitet
arligen., Som del av arbeter med {Greliggande
rapport har ctt antal intervjuer genomforts.

Vikten av att himea information
frin omsorgskund infor bestut
p alla nivder, Chefens insats

4r avgbrande. Balans 1 livet ger
dkad livskvalitet.

Chefens frimsta uppgift dr att skapa fokus
kring kundlsftet: Kunden bestimmer. Det

ir chefernas ansvar att se till act kunderna

kéinner sig sedda, lyssnade p4 och att deras
vilja speglas i omsorgen de fir. Under dret

har Frissunda gjort sdrskilda satsningar pd
ate rekeytera, utbilda och stéria chefer,

T omfattande chefsprogram har chefer utbildats
och deltagit i dialoger om Kundens fokus, [ arbetet
med foreliggande rapport har ett antal intervjuer
genomfdrts,

Chefens viktigaste friga dr
att fa fokusera pd resultac for
omsorgskunden,

Frosundas medarbetare dr kundernas
frimsta kontakt med organisationen, De dr
ocksa chefernas fasta punker i det dagliga
arbetet och en grupp som tydlige signalerar
hur vil 6vergripande strategier & implemen-
terade i organisationen.

Medarbetare har utbildats under dret och 1 arbetet
med Fortroenderedovisningen har et antal inter-
vjner genomfdrts.

Insatsens resultat fér om-
sorgskunden,

Agarna sikerstatler att chefer och medar-
betare har en stark ozganisation med god
strukeur och ekonomi i botten f6r att kunna
ge kunderna den omsorg de vill ha.

Dialog pigdr stindigt. Regelbundna styrelseméten
dér dgaren ir representerad.

Ekonomiska resultat och resultat
f6r omsorgskund har ett tydligt
samband.

Politiker tar bestut har stor paverkan inom
alla Frosundas affirsomriden. De piverkar
pé vilket sitt chefer, medarbetare och dgare
kan tillmétesgd kunderna.

Diafog med samtliga bestaliare. Dizekt kommuni-
kation via nimnder, ofta socialndmnden.

Paverkan pd omsorgs- och
bestallarkund.

Media spelar en viktig roll. Som omsorgsgi-
vare granskas Frosunda och den omsorg vi
ger vira kunder, Det dr vikeigt aet vi bistdr
medier och opinionsbildare med korrekt
information om vir organisation och &r
tillgingliga for deras frigor.

Under 4ret har vi kommunicerat kring kundléfet
i alla kanaler samt haft fokus pd att forse media
och opinionsledare med relevant information om
s& viil vira framgdngar som forbiteingsomréden.
I arbetet med féreliggande rapport har analyser av
mediernas rapportering gjorts.

Tillging pd relevant information
om bolagets paverkan pi om-
sorgskund.




Fokus pa resultat dr avgdrande for att lyckas med kvalitetsarbetet. I en relationsintensiv
verksamhet #r det viktigt att hilla blicken pa uppdraget och inte tappa riktningen dven niir
det ges uttryck for starka kiinslor, Frosundas nyckeltal dr framtagna for att ge cheferna
stod 1 att arbeta med kvaliteten med kundens fokus och inte tappa riktningen i vardagen.

VARA LEDSTJARNOR

—> Vi far fértroende for att vi tar ansvar
- Kunden bestammer

A

VARA KVALITETSMAL

- 100 % kundnéjdhet
- 100 % avtalstrohet
-> 100 % regulatorisk féljsamhet

FROSUNDAS KYALITETSINDIKATORER

Vi mdter kvalitet utifrdn en utbredd néjdhet hos kunden,
nirstiende och bestillare som gett oss fortroende att ntféra
uppdraget. Givetvis ska dven krav och mél som giller enlige
lagat, Fsrordningar och féreskrifter vara uppfyllda.

KUNDNGOJDHET handlar om att alla vardinsatser ska uegd frin
kundens vilja. Kanden bestimmer vad vi ska gdra, och hur vi
ska gira det. Genom kontinuerliga kundundersékningar kan
vi siikerstilla att vi lyckas med virt uppdrag, och fa reda pa
vad som inte fungerar f6¢ att kunna férindra det,

Net Promoter Score: NPS 4r en kundundersdkning som
miiter kundiojaliteten till féretagee. Kundundersékningen
ger oss mojlighet att férbitera och utveckla dagens omsorg
déir kunden bestimmer, '

AVTALSTROHET handtar om att Frosunda klarvar av
att uppfylla bestillarens merviirden. Det méter vi utifrdn
typ av mervirde,

REGULATORISK FOLJSAMHET innebir dels att vi foljer de
lagar, foreskrifter och forordningar som finns inom vére filt,
till exempel Socialtjanstlagen eller Lagen om stdd och ser-
vice fior funkeionshindrade, men ocksd skatlkraven i anbud
och avtal, Vi har dérfér processer och rutiner som styr hur
vi ska genomftra och dokumentera véra insatser. Det giirs
interna och externa uppféljningar. Var verksamhet granskas
av Inspektionen f6r vird och omsorg, Skolinspektionen och
andra fillsynseyndigheter.

VUNNA UPPHARDLINGAR

Nir vi vinner en upphandling betyder det att vi har vannit
ett fortroende. Nir avtalen férnyas betyder det ate vi har
lyckas forvalta fortroendet vil och art vi kan géra ldng-
siktiga forindringar i verksamheter och kunders liv. Inom
Personlig assistans sker inte kommunal upphandling utan
kunden i insats viljer sjilv sin utforare.

YUNNA UPPHANDLINGAR 2014

Aldreomsorg Funkiionsaedsiiining Individ & Familj
1 entreprenad 2 entreprenad 2 entreprenad
1 ramavtat 2 ramavtal

Inga av véra verksambeter bar dteruppbandiats wnder 2016

MEDARBETARE FROSUNDA

KONSFORDELNING KONSFORDELMING
FORETAGSLEDMING ANSTALLDA
Man: 18% Man: 28%

{2 personer} {2111 personer)

-Kvinnur: 72%

Kvinnor: 82 % (5389 personer}

(9 personer)
ANSTALLNINGSFORM

Kyinnor Mén Tolalt

Tillsvidare 1353 448 1811
Visstidsanstallning 2308 1073 3381
Behovsanstitining 1911 805 2714
Tolalt 5582 2326 7908

Alla medarbetare omfattas av kollekiivavial




KVALITET OCH EKONOMISKA NYCKELTAL

Frésunda dr ett vinstdrivande foretag. Men vinst dr aldrig ett foretags existensberattigande
elter motivet till hur ett foretag agerar, Det visar Peter Drucker, det moderna ledarskapets
grundare, genom decennier av forskning och praktik.

Vinst ir det som sitter grinserna f6r vad cte foretag kan
géra, och féretagets existens drivs av att tillfredsstalla ett
kundbehov. For Frosunda Omsorg betyder dec att vi aldrig
kan separera de ekonomiska ramar som definierar vart
handlingsutrymme, och kvalitet pa leverans till kunden,

Det som gor oss unika i branschen #r ate vi arbetar utifrdn
att det bara finns ett kundbehov: att omsorgskunden ska
Totalt antal kunder £4 leva ett liv dir hon sjilv bestimmer. Detta trots att vi
har ménga olika kunder. Men att bestimma over sitt liv &r
komplext och handlar ytterst om act omsorgskunden ska

ha tillgang rifl hiigsta méjliga vilbefinnande. Dérfér miter
vi vilbefinnande och analyserar resuitaten i relation till de

ekonomiska nyckeltalen.

Resultaten dr tydliga — dér vi levererar kvalitet gdr vi vinst.
Det ligger helt i linje med Druckers studier som visar att ett
foretag endast kan existera om de tillfredsstiller et kund-
behov. Vi har mitt livskvalitet inom affirsomradet Individ
& Familj i fyra dr och har under den tiden sett en dkning i
livskvaliter samtidigt som vi vuxit i omsédtining, Det dr en
tydlig indikation p3 att vi dr pa rdtt viig, och att kvalitet och
ekonomi dr oskiljaktiga.

B PERMA
LIVSKVALITETMATNING
INDIVID & FAMILS

Antal kunder per kommun
for Fréosunda Omsorg

Utdver de i kartan redovisade kunder
har Frisunda 78 kunder som bor i
famitjehem férdetade dver hela landet.

¥ OMSATTNING MSEK
INDIVID & FAMILJ




Kundens hilsa och sikerhet

Nyckel 4l fértroende #r transparens. Att dppet redovisa det som intressenterna tycker #r mest relevant dr grun-

den i var rapportering, For att ge en balanserad bild viljer vi att rapportera i ramverket GRI som ger en struktur
for att dppet redovisa ndr vi brister i leveransen. For tredje dret rapporterar vi pé den indikator som rér kundens
hiilsa och sikerhet i relation till tjinsterna det vill siga avvikelser och rapporter caligt Lex Sarah och Lex Maria.
Genom att pa ett systematiskt och jamforbart sitt redovisa avvikelser kan vi folja utveckling dver tid.

Virt systematiska arbete med vard- och omsorgsavvikelser
finns till for kundens sikerhet, och grundar sig pd freskrif-
ten SOFSE 2011:9, ledningssystem {6+ systematiskt kvaliters-
arbete. Processen ser oftast ut si aet medarbetaren rappor-
terar hiindelsen till sin ndrmsta chef. Om det #r en mindre
avvikelse har denna i sin tur mojlighet att ha ett konstruktivt
samtal med medarbetaren om hur Frosunda fisrhéller sig till
kunden, och att hens vilja alltid gar forst. Om avvikelsen ér
allvarlig rapporteras den vidare for att dtgirdas.

SYSTEMATISK RAPPORTERING AV AVVIKELSER

Vi har ett systematiskt arbete for att f4 in fler av-
vikelserapporter eftersom en stor risk f6r kvalitetsarbetet dr
underrapportering. Det dr bara nir allt som gr fel kommer
upp till ytan som vi kan ldra oss ndgot om de brister som
finns. Det ir ocks viktigt att klassificera alla avvikelser
korrekt och analysera verksamheten foir att [Srbittra den,

UTMANING MED LEDTIDER

Ledtider beskriver tidsintervallet fran att ett drende skapats
tills att det avsturas i vt systematiska ledningssystem.
Frissunda har som mal att et drende ska veredas inom 14
dagar for att fa en snabb och effektiv dterkoppling och in-
leda ett forbittringsarbete, En stor utmaning dr att skynda
pa handliggningen. Andel avvikelser som hanteras inom 14
dagar: 11 %.

TABELL: AVWIKELSER

RESULTAT GVER TiD

I Fortroenderedovisningen 2014 forntspadde vi att forbite-
rade och slciirpta rutiner keing vird- och omsorgsavvikelser
skulle leda till en 8kning av rapporterade avvikelser — och
att det skulle leda till #rande i organisationen. Och att det
pa sikt skulle leda till bittre forebyggande arbete och firre
allvarliga incidenter.

Nu ser vi resultatet av det arbetet. Antalet rapportera-
de avvikelser har tilt slut stigit dramatiske, vitket tyder pd
forbittrad riskhantering. Samtidigt har kurvan fér Lex
Sarah-rapporterna varit uppe och vint ner igen, vilket tyder
pi forbattrad sikerhet.

& AVVIKELSER €3 LEX SARAH-RAPPORTER

3%‘5

n® 1154

2 5 1 i -

T T T 1 T
2012 2013 2014 2015 2016 2017

TABELL: LEX SARAM OCH LEX MARIA

Persantiy | Funidions-

Kiassificering Individ Adre- AFFARSOMRADE UTREDNINGAR WO-ANMALNINGAR
iskay dsattni b Famitj
assistans | nedsalining | och Famif | omeary 7o) Saran 016 12015 |2oté |20t a015 {2016
Arbetsrutiner 34 591 7% 134 - -
Hembiande 5 197 o 9 Personlig assistans B 30 15 8 3 2 2
Broitstig handling 2 3 14 1 Funidionsnadsatining 28 6 20 1 1 2
Dokumentation 1 12 2 4 Individ och Familj 4 7 8 3 1 2
Ej besalla assistanpass 76 17 0 1 Aldreomsorg 5 26 4 0 1 0
Fall 35 157 [ 385 Lex Maria
- Informatien/Komimunikation | & a4 28 12 Persontig assistans 2 0 a 0 0 0
Informationstvarforing ! 2% ¢ 5 Funitionsneds3ttning | 1 0 5 0 0 1
‘Insats b 285 [ ? i
Individ och Famitj 0 0 [t i 0 a
| Skemnedel/Hidlpmedsl 15 515 32 369 i
3 3
Omviirdnad 20 243 29 81 ldraamsorg 3 0 0 0
“VALd och dvergrepp 3 90 18 13 Totall LI L L 5 10
Vard och behandling 1 24 21 29
Virdrelaterade infektioner ] 2 1 0

Totalt 206 2046 270 1059




TREND: PRISFOKUS

DET HAR SKETT cn tydlig forskjutning fean att upphandla
utifran kyalitet till ett 8kat fokus pd pris. Upphandlingen
sdtter ramen for hur omsorgen ska se ut — oavsett vern som
blis utférare — far vem och vilka behov den ska finnas och
i vilken utstrickning, Urmaningen for bestdllaren dr att
besluta om vad den ramen ska innefatta nar sd ménga i
kommunen behéver dela pd resurser.

Trots att det enligt Socialtjinstlagen dr den enskildes be-
hov och inte kommunens ekonomi som ska vara avgdrande,
har ofta de tjinstemiin som bedémer de stkandes hjilpbe-
hov fitt seringare krav att hilla kommunens budget. Till
exempel kan man se att kommunernas bruttokostnader 80
ar och #ldre var 15 procent ligre per invanare dr 2000, dn
jamfert med 1990. For att skattebetalare ska f3 ut bra och
billig vilfird upphandlar kommunerna frén olika konkurre-
rande verksamheter.

Kostnaderna for omsorg i de olika kommunerna skiljer
sig at, Det dr mojligt att skillnaderna férklaras av att
omsorgskunderna i olika kommuner har olika stora behov,
men de stora skillnaderna antyder ocksd att kommunerna
kan ha valt olika strategier féir vird och omsorg eller har

olilka ambitionsnivi.

Kdilor: Socialdepartementet, SCB, Natkom,

SIFFROR | FRAMTIDEN

~ 100 000 personer miste anstillas inom omsorgen
pa nagra ars sikt, f8r att mbta upp pensionsavgéngar
inom varden och det Skade vardbehovet hos

den dldrande befolkningen.

== F§r att behilla dagens niva av sirskilda boenden
for dldre behdver antalet platser 8ka med minst cirka
19 000, elter 20 procent, till &r 2025 som en f8ljd av
den Aldrande befolkningen.

~% Redan &r 2025 férvintas kostnaderna for dldres
vard och omsorg ha dkat med cirka 30 procent eller
drygt 60 miljarder kronor (i dagens penningvérde).
Kostnadsékningen, som enbart haseras pa att antalet
ldre tkar, innebdr i sig inte ndgon direkt utmaning

i farhallande tili den farvantade tillvixten. Till detta
kommer emellertid kostnader for ny teknik i sjukvar-
den samt 8kade ambitionsnivier inom béde virden
och omsorgen.

Kiillor: Socialdepartementen, Boverket, Vdrdanalys

FAKTA: LAGEN OM OFFENTLIG UPPHANDLING (LOU).

DEMOGRAF]

Vi STAR INFOR EN STOR omsorgsutmaning i framtiden.
Refolkningen dldras och ndgon riktig beredskap finns inte.
Socialdepartementet berdknar att en férdubbling av antalet
personer som Ar 7.5 r och dldre frdn 2014 till 2050. Denna
fordubbling skulle kunna innebira att dldreomsorgens kost-
nader 6kar med 70 procent fran 2010 dll &r 2050.

Firduhblad &ldre befelkning till 2050.

Okade kostnader
med 70 % till 2050.

Nir kommunen behéver kiipa nagot sker det normalt genom en upphandling. Vid en upphandling kan leverantdrer ldmna
anbud och kemmunen viljer varor och tjdnster som uppfyller kommunens krav till basta méjliga pris. Kommunen sparar
hade tid och pengar genam att kpa ritt kvalitet till rait pris. Det ger ocksd manga leverantérer chansen att erhjuda sina

varor och tifinster, Detta regleras i LOU.
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Forvaltningsberattelse

AGARFORHALLANDEN
Frosunda Omsorg AB 4gs av Frosunda Group AB, org.nr
556748-4158, med site i Solna.

OM VERKSAMHETEN

Frosundas vision dr att vara drivande i utvecklingen mot
nya spelregler inom omsorgen, sd att alla manniskor far

ett bittre liv och en sjilvklar plats i sambhillet, Vi ser en
framtid didr kunden dntfigen ges majlighet att bestimma
sjilv. Bestimma vad som r ett sjélvstdndigt liv med goda
levnadsvillkor, i enlighet med lagens innehdll om inflytande,
medbestimmande och anpassning till individuella behow.
En framtid dir omsorgsgivare tivlar om att bist erbjuda
tjanster utformade och utfdrda som kunden Gnskar, s att
resurserna anvinds till ritt saker och pa ritt sitt. Kort sagt:
cn omsorg dir den &verordnade principen dr kundnéjdhet.

Verksamheten bedrivs i fyra affirsomrdden, Personlig Assis-
tans, Funktionsnedsittning, Individ & Familj samt Ald-
reomsorg. Frosunda har ndrvaro i 62 procent av Sveriges
kommuner.

Vi har under dret anvant NPS f&r att mita ndjdheten hos
nirstiende inom Personlig assistans, Aldreomsorg och
Funktionsnedsittning. Vi har dven anvint NPS f6r gent-

. emot bestillare inom Individ & Familj, Aldreomsorg och

" Funktionnedsittning, For kunder som haft assistans har vi
genomfort en total undersékning med hjilp av NPS, Niir vi

* anvinder NPS har vi anvint en extern partner. Vi har under
2016 fortsatt att utveckla vira kundnéjdhetsmétmingar.

_ Vi har genomfért livskvalitetsmirning med hjilp av av

- metoden Perma Score inom Individ & Familj samt genom-

Oversi oncernen
Nettoomsattning

- Resulrat efter finansielia poster
- Balansomslutning

"+ Soliditet

. Medelaneal anstiillda (st)

NETFGOMSANING, RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER OCH NYCKELTAL - FINANSIELL OVERSIKT

¢t pilotmatningar inom Aldreomsorg och Funktionsned-
sdttning. Inom Funktionsnedsétining har vi dven genom-
frt en pilotmitning med Cantril Ladder for att utveckla
livskvalitetsmitningen inom omradet. Cantril Ladder ér ett
standardverktys [+ att mira sjilvskattat vilbefinnande och
anvinds i vetenskapliga studier, liksom 1 Gallups globala
underskningar. Frissundas pilotstudie visar att verkiyget
fungerar val i kundgruppen Funktionsnedsitming, och det
ska testas pd somatiska avdelningar inom Aldreomsorg.

Samhillet star infér en stor utmaning. Hur ska en dldrande
befolkning tas om hand av en minskande andel arbetande?
Frésundas intresse dr frimst den kund som behsver om-
vardnad och som miste ha rdee att vilja det alternativ som
passar bist. Nir kunden inte kan viilja ska nirstiende med
gott samvete kuana vilja bista mojliga 16sning. Nér ndr-
stdende saknas ska den ansvariga kommunen kunna gora
samma val for kunden. Vidare miste bista mbjliga omsorg
skapas med mindre resarser.

Vi konstaterar att den utbyggnad som behovs av sdrskilt
boende for dldre inte forefaller ha kommit igdng i kommu-
nerna. Frésunda ser dirfor positive pd méjligheterna att
etablera enheter i egen regi, inom framfér allt dldreomsor-
gen, under de kommande drea.

UTVECKLING AV FORETAGETS VERKSAMHET,
RESULTAT OCH STALLNING

Frosunda Omsorg AR har ett kommissionérsaveal med
koncernforeragen villket innebir att drets resultat verfors
till Frosunda Omsorg AB dir beskattning sker.

2997 2 870 2 849
119 139 191
1653 1574 1418
35,5% 32,1% 25,0%
4 476 5577 5878

- Nettoomsittning
Resultat efter.ﬁnansiellzg poster
Balansomslutning

Sofiditet

Medetantal anstillda (st}

2601 2555 1961

-25 41 -57
1429 1363 1280
33.9% 32,0% 32,1%
4212 5310 4289

Under 2015 Skade omsittningen med 30 procent di verksambeten i tvd systerbolag Gverlits, sami ait elf dotterbolag

fusionerades med bolaget.
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NYCKELTALSDEFINITIONER

Soliditet: justerat eget kapital i procent av balansemslutning

VASENTLIGA HANDELSER UNDER

_ RAKENSKAPSARET

En rad obligatoriska kvalitetsaktiviteter har implementerats

_ under dret, som lkomplement till det stindigt pdgdende ar-
betet med till exempel vérd- och omsorpgsavvikelser. Aktivi-

" teterna ska sakerstiilla kundfokuserat kvalitetsarbete I var-

o ‘dagen och #r bland annat egenkoneroller, kollegial kontroil

och kvalitetsrad. Dessutom genomfér kvalitetsavdelningen
* riktade insatser och koncerngemensam analys av malupp-
fyllnad och om de lett till 6kad kvalitet - alltsd dkning av
-kundnéjdhet, avtalstrohet och regulatorisk féljsamhet.

En rad kundmitningar har genomférts, bland annat fore-
. sitter mitningarna med en evidensbaserad metod (Perma
Score) f6r att mita kundens livskvalitet. Det dr ett av Fro-
sundas bidrag till en ny kundfokuserad standard f6r bran-
schen. Genom att mita kundnéjdhet dven hos nirstdende
tar Frosunda tillvara pd intresset dven hos denna grupp.

Frésunda har under dret genomfore S0 uppstarter av nya
verksamheter, vunnit flertalet upphandlingar och den stors-

. ta avser ett sldreboende i Sundbybers.

Valet 2014 innebar att ndgra kommuner valde att ta till-

© * baka verksamheter som privata akeérer drivit, eller att inte

Atersdtta ut dem till upphandling och detta har fortsatt ate
fa visst genomslag under 2015 och 2016.

' 'STYRELSENS ARBETE
" Styrelsen i Frosunda har under 2016 haft 11 styrelseméten.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING SAMT
VASENTLIGA RISKER OCH O0SAKERHETSFAKTORER
‘Forutsdttningarna fér bolagets verksamhet bedoms som
fortsatt goda, bide avseende organisk tillvixe och strategis-
ka tilldggsforvary.

Frosundas fokusomride for tillvixt ar inom dldreomsorgen,
. bide i egen regi och med entreprenadkontrakt. Det finns
‘starka underliggande trender inom #ldreomsorgen som talar
for en kad tllvixt. Den dkade tillvixten dr fraimst drivet

av en dkad andel zldre, vilket innebir dkat kapacitetsbe-

Valfrihetssystem (LOV). Demografiska prognoser fram

- hov, samt en dlkad andel kommuner som infér Lagen ozr‘:r//
Mo

2125 procent av befolkningen.

" De privata anordnarna inom personlig assistans forsitter
att dka sin marknadsandel och stir nu f6r dryge 57 procent.
. For tvriga scktorer inom vied och omsorg ligger den priva-
*'ta andelen kring 15-20 procent, vilket maste betraktas som

o - mycket lagt. Ingen annan bransch uppvisar 4 lig andel

" privata utférare,

S & 2030 visar att andelen dldre kommer ast uppga till cirka T
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Frésunda bedriver verksamhet som regleras via politiska
bestut. Den dominerande delen av verksamheten regleras
enligt LSS. Det dr en rittighetslag, till skiflnad frin exem-
pelvis Hilso- och sjukvirdstagen och Socialtjinstiagen,
vilket begransar risken fér kortsiktiga politiska besparings-
beslut.

2009 infordes Lagen om valfrihetssystem {LOV) som kom-
plement till Lagen om offentlig upphandling {LOU). LOV
mijliggdr for huvadmén inom vard och omsorg att erbjuda
vard- och omsorgstagare att sjilva vilja ntférare under far-
utsittning att de uppfyller stillda kvalitetskrav och ddrmed
ackrediterats av aktuell huvudman.

FINANSIELLA RISKER

Se not 3 for information kring finansiella risker,

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION (KR)

TILL ARSSTAMMAN OGANDE ST

Balanserat resuitat

Overkursfond 183 600 000
Arets resultat 27 311271
Kronor 443 472 503

i ny rikning &verférs 443 472 503
Kronor 443 472 503

Vad betriffar koncernens och moderbolagets resultat och
stillning i Svrigt, hanvisas till efterfdljande resultat- och
balansrikningar med tillhérande noter.

Undertecknad styrelseledamot i Frésunda Omsorg AB
intygar harmed, dels att denna kopia av &rsredovisningen
Hverensstimmer med originalet, dels att resultarrdkningen
och koncernresultatrikningen och balansrikningen och
koncernbalansrikningen faststilles pd ordinarie drsstdm-
ma den 23 maj 2017, Arsstimman beslét tillika godkinna
styrelsens férslag till resultatdisposition,

SOLNA 23 MAJ 2017

)




KONCERNENS RAPPORT (VER TOTALRESULTAT (TKR)

varyarande verksamhet

Rorelsens intilkier

Nettoomsattning 5 2997 277 2869771
Ovriga rérelseintikeer 6 25787 17 751
Summa rorelseintikier 3023 064 2 887 522
Rérelsens kostnader
Ravaror och fornddenheter -101 255 -76 883
Ovriga externa kostnader 7,8 -285 301 -208 193
Personalkostnader 9 -2 482 925 -2 423 943
Avskrivaingar av immateriella och
materiella anliggningstitigingar 16-20 J16 747 16 955
Ovriga rorelsekostnader 10 -1 025 20
Summa rorelsekostnader -2 887 253 -2725 994
Rirelseresultat 135 811 161528
Resultat fran finansiella poster
Vinansiella intakier 12 38 144
Finaasiella kostnader 13 -17 200 -23 106
Summa rérelsekostnader -17 162 -22 962
Resultat efter finansiella poster 118 649 138 566
Inkomstskatt 15 -26 932 -31 173
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 91717 107 393
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 38 - 11374
Arets resultat 91717 118 767
Ovrigt totalresultat 28
Poster som kan komma ait omklassificeras i resultatrikningen - -
Summma Svrigt totalresultat, netto efter skatt 0 0
Summa totalresuftat for dret 91717 118 767
Arets resultat hiinforligt till moderbolagets aktiedigare 91717 118 767
91 717 118 767

Avets totalresultat hinforligt till moderbolagets akdetigare
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KONCERNENS RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING (TKR)

- Tillgdngar S
Anldggningstillgangar

Immateriella anliggningstiligdngar

Balanserade utvecklingsuigifrer 16 12 480 14 741
Goodwill 17 748731 748 731
Summa immatericlla anliggningstillgdngar 761211 763 472
Materiella anliggningstillgdngar

Byggnader och mark 18 47 635 69 168
Forbattringsutgifter pd annans fastighet 19 19 730 23838
Inventarier, verktyg och instalfationer 20 21 502 20 381
Summa matericlla anliggningstillgangar 88 867 113 387
Finansiella anldggningstiligdngar

Andra Hngfristiga fordringar 21 72 10
Summna finansiclla anliggningstillgangar 72 10
Uppskjuien skattefordran 31 1158 1173
Summa anliggningstillgangar 851308 878 042
Oumsiittningstillgingar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 24 341774 152 636
Ovriga fordringar 15 6 325 2175
Bordringar hos koncernfretag 22 398 852 381 163
Foratbetalda kostaader och upplupna intikter 26 43 556 40 466
Likvida medel 27 11528 119 745
Summa omsiteningstillgangar 802 035 696 185
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KONCERNENS RAPPORT GVER FINANSIELL STALLNING (TKR)

Akiiekapital 1000 1000
Ovrige tillskjutet kapital 183 600 183 600
Balanserade medel inklusive areis resultat 401 584 320 480
Summa eget kapital hiinforligt ill moderbolagets alticigare 586 184 505 080
Langfristiga skulder
" skalder tili kreditinstitut 30,34 373298 428 479
-Uppskiuten skatteskuld 31 13 966 7 844
QOvriga skulder - 29
Summa ldngfristiga skulder 387 264 436 352
Korifristiga skulder
Skutder till kreditinstitur 30,34 55181 40 454
 LeverantGrsskulder 55850 56622
Skulder il koncernféretag 204 210 213 142
Aktuella skatteskulder 8 830 3685
. Ovriga skulder 32 84 326 80257
Upplupna kostnader ach fératbetalda intdkter 33 271 498 238635
Summa kortfristiga skulder 679 895 632 795
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL (TKR)

Ingderide eget Kapital per 2015-01:01

Koncernbidrag minus skattceffekt till

moderbolag utanfdr koncernen -25 030 -25 030
Arets resultat 118 767 118 767
Summa transaktioner med #igare

redovisade direlet mot eget kapital - 0
Tltgdende eget kapital per 2015-12-31 1000 183 600 320 480 505 080
Koncernbidrag minus skatteeffekt till

moderbolag utanfdr koncernen -10 613 -10 613
Arets zesultat 91 717 91 717
Summa transaktioner med dgare

redovisade direkt mot eget kapital - 0
Utgéende eget kapital per 2016-12-31 1 000 183 600 401 584 586 184




KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODEN (TKR)

en:laparde verksar

Rorelseresultat 135 811 161 528
Justeringar £6r poster som inte ingdr i kassafléder 36 16 668 18 465
152479 179 993

Erhéllen rinta 38 144
Erlagd rinta -17 200 24 147
Betald inkomstskatr -15 651 -14 253
Kassafléde fran den 15pande verksamheten
fore fSrindringar av rorelselcapital 119 666 141737
Férandringar i rérelsekapital

Minskning av fordringar -214 067 -132 796

Forindring av kortfristiga skulder 16 585 48272
Kassaflide fran den lipande verksamheten -77 816 57 213
Investeringsverksambeten
Avytiringar av dotterfozetag - 11 374
T'érviiry av immateriella anliggningsullgingar 16 2619 -4 659
Forviry av materiella anldggningstillpdngar 18-20 -8 005 -29 623
Porsilining av materiella anliggningstillgdngar 20 740 340
Férvirv av finansiclla anléggningstillgingar -64 0
Kassaflode frin investeringsverksamheten 10 052 -22 568
Finansieringsverksambeten
Amottering av skuld -40 453 -26 540
Kassaflde frin finansieringsverksamheten -40 453 -26 540
Arets kassaflode -108 217 8 105
Likvida medef vid rets brjan 119 745 111 640
Likvida medel vid drets slut 11528 119 745
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING (TKR)

Rérelsens intiikter

Nettoomsattaing 2601 250 2554 689
Ovriga rorelseintikter 20022 11 288
Summa rovelseintikter 2621312 2365 977
Rérelsens kostnader

Révaror och férnddenheter -70 403 -59 202
Ovriga externa kostnader 7,8 -241 016 -166 953
Personalkostnader 9 2279714 2251828
Avskrivningar av immateriella och materiella anliggningstillgingar 16-20 41232 -40 217
Ovriga rorelsekostnader 10 -102 20
Summa rorelsekostnader -2 632 467 -2 518 220
Rorelseresultat -11 155 47 757
Resultat fréu finansiella posier

Resultat frin andelar i koacernféretag 11 0 11374
Rinteintikter och liknande resultatposter 12 8 143
Rintekostnader och liknande resultatposter 13 -13 447 -18 529
Summa finansiella poster -13 439 -7 012
Resultat efter finansiella poster -24 594 40 745
Bokslutsdispositioner 14

Limnade koncernbidrag -13 932, -77 800
Ovriga bokslutsdispositioner 83619 59089
Summa bokslutsdispositioner 69 687 -18 711
Resultat fore skatt 45 093 22 034
Skatt pa drets resultat 15 -17 782 -9 803
Arets resultat 27311 12231

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Arets resultae 27 311 12231
Ovrigt totalresultat - -
Summa totalresultat 27 311 12231




OERBDLAGETS BALANSRKN ING (TKR)

TILLGANGAR

Anliiggningstillgdngar

Dmmateriella anliggningstillgdngar

Balanserade utvecklingsuigifter 16 12476 14 737
Goodwill 17 323 606 351996
Summa immateriella ankiggningstillgdngac 336 082 366 733

Matericlla anliggningstillgdngar

Byggnader och mark 18 6 665 25197
Férbitingsutgifter pA annans fastighet 19 3078 5963
Inventarier, verktyg och installationer 20 20308 18 703
Summa matericlla anldggningstillgangar 30 051 49 863

Finansiella anliggningstiligangar

Andelar i koncernforetag 23 201 561 201 561
Upgpskjuten skattefordran 31 1158 1173
Ovriga ldngfristiga fordringas 21 48 -
Summa finansiella anliggningstillgingar 202 767 202 734
Summa anliggningstillgingar 568 900 619 330

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 24 293 648 107 074
Fordringar hos koncernforetag 22 514 085 483 109
Ovriga fordringar 25 6015 1586
Forutbetalda kostnader ach upplupna intikter 26 35650 32571
Summa kortfristiga fordringar 849 398 624 340
Kassa och bank 27 10 648 119123
Summa oms#ttningstillgdngar 860 046 743 463
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MODERBOLAGETS BALARING (TKR)

EGYET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 28
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1000 1000
Utvecklingsfond 3560 -
Reserviond 200 200
Summa bundet eget kapital 4 760 1200
Fritt eget kapital
Overkursfond 183 600 183 600
Balanserat resultat 232 561 223 890
Avets resultat 27311 12 233
Summa fritt eget kapital 443 472 419721
‘Summa eget kapital 448 232 420 921
Obeskaitade veserver 29 47213 19 044
Ldngfristiga skulder
*Skulder till kreditinstitut 30 291 430 330 627
Summa langfristiga skulder 291 430 330 627
Korifristiga skulder
Skulder till kreditinstitat 30 39197 313572
Leverantérsskulder 44 569 47 333
Skutder tilf koncernféretag 213 913 213 142
Aktuella skatteskulder 12418 3246
Ovriga skuider 32 78 447 73927
- Upplupna kostnader och férutbetalda intikter 33 253527 222 981
Summa kortfristiga skulder 642 071 592201
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ODERBGLAGETS RAPPORT (VER FORANDRINGAR { EGET KAPITAL (

TKR)

Overféring av foregiende drs resaltat -44 223 1 44223 0
Fusionsforiust -1771 -1771
Arets resultat 12,231 12231
Summa transaktioner med akticigare - - -
Utgaende eget kapital per 2015-12-31 1000 200 0 183 600 223 890 | 12231 420 921
Overforing av foregdende ars resuliat 12231} -12231 0
Overfiring il utvecklingsfond 3560 -3 560 0
Arets resultat 27311 27311
Summa transaktioner med aktiedigare - - -
Utgdende eget kapital per 2016-12-31 1000 200 3560 183 600 232561 27311 448 232
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS TKR)

Den lopande verksainheten

Rorelseresuirat -11 155 47 757
Justeringar fr poster som inte ingdr i kassafloder 36 40 334 39285
29179 87042

Erhillen rinta 8 143
Erlagd réinta -13 447 -18 556
Betald inkomstskart -8 5935 875
Kassaflode frin den 16pande verksamheten
fore forindringar av rorelselkapital 7 145 69 504
Forindringar i rorvelsekapital

Okning av fordringar -113 319 -40 746

Okning av kortfristiga skulder 19139 15780
Kassaflde fran den Iopande verksamheten -87 035 44 538
Investeringsverksambeten
Avyteringar av dotterfSretag 38 0 11 374
Férviry av materielia anldggningstillgingar 18-20 -6 316 -23 183
Forviry av immateriella anliggaingstillgingar 16 -2 619 -4 659
Avyttring av materiella anliggningsiillgingar 19 066 262
Kassaflide frin investeringsverksamheten 10131 -16 206
Finansieringsverksambeten
Amortering av skuld 3157 -20 632
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -31 571 -20 632
Avets kassaflsde -108 475 7 700
Likvida medel vid Arets bérjan 119123 111 423
Likvida medel vid drets slut 10648 119 123
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Tillaggsupplysningar

NOT 1 ALLMAN INFORMATION

Frosunda Omsorg AB och dess dotterforetags (samman-
taget Koncernen) uppdrag dr att skapa livskvaliré for
ménniskor som 4r i behov av sirskilt seéd. Frosunda
levererar tjanster inom omradena Aldreomsorg, Personlig
assistans, Funktionsnedsittning och Individ & Familj.

Moderbolaget dr ett akriebolag registrerat i Sverige och med
sdve i Solna. Adressen till huvadkontoret dr Rdsundavigen
18A, 169 27 Solna.

Styrelsen har den 23 maj 2017 godkint denna koncerare-
dovisning for offentliggéirande.

NOT 2 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats ndr
denna koncernredovisning uppritrats anges nedan. Dessa
principer har tillimpats konsekvent f6r alla presenterade &z,
om inte annat anges.

Moderbolagets redovisningsprinciper féljer koncernens
sivida inte annat anges. De skillnader som finns fértecknas
i slutet av denna not.

Samtliga belopp i féljande noter 4r i tusentals kronor (thr).

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen for Frosunda Omsorg har upprittats
i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Komplette-
rande redovisningsregler fér koncerner, samt International
Financial Reporting Standards {IFRS) och tolkningar frdn
IFRS Interpretations Committee (EFFRIC) sddana de antagits
av EU. Den har upprittats enligt anskaffningsvirdemetoden
d4 koncernen inte har nigra tiligingar eller skulder dir
verkligt viirde redovisning kriivs.

Atr uppritta rapporter i dverensstimmelse med IFRS krdver
anvindning av en del viktiga uppskattningar for redovisn-
ingsandamal. Vidare krivs att ledningen gér vissa beddm-
ningar vid tillimpningen av koncernens redovisaingsprinci-
per. De omriden som innefaerar en hég grad av bedémning,
som dr komplexa eller sadana omrdden dir antaganden och
uppskattningar dr av visentlig betydelse fér koncernredo-
visningen anges i not 4.

Nya och dndrade standarder som tilldmpas av koucernen
Det har inte utkommit ndgra nya eller dndrade standarder
med ikraftrridande cidpunke frin och med 1 januari 2016
som #r aktuellt att tiliimpa for koncernen,
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Nya standarder och tolkningar som dunn inte bar
tillimpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trider i kraft for
rikenskapsar som borjar efter 1 januari 2017 och har inte
tillimpats vid upprittandet av denna finansielfa rapport.
Inga av dessa férvintas ha ndgon visentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter med undantag av arr ned-
anstiende standarder forvintas innebdra utékad/forindrad
upplysningsplikt.

« JFRS 9 *Finansiella instrument” hanterar klassifice-
ring, virdering och redovisning av finansiella tillgdngar
och skulder och infér nya regler f6r sikringsredovis-
ning. Den fullstindiga versionen av IFRS 9 gavs at i
juli 2014, Den ersitter delar av IAS 39 som hanterar
klassificering och virdering av finansiella instrument
och introducerar en ny nedskrivningsmodell. Frosun-
da Omsorg har i dagsliget inga finansiella instrument
virderade dll verkliga virden, tillimpay inte sikrings-
redovisning same har relativt begréinsade kundféelus-
ter. Detta sammantaget innebir, att &ndringarna inte
bedéms piverka koncernens finansiella rapporter med
mer dn till en viss uttkad/férandrad upplysningsplikt.
Standarden géller frin 1 januari 2018.

» IFRS 15 *Intikeer frin avtal med kunder” dr den nya
standarden fir intdkesredovisning. IFRS 15 ersitter
IAS 18 Intikter och IAS 11 Entreprenadavtal. IERS 15
bygger pa principen att intékter redovisas ndr kunden
har kontroll éver den forsdlda varan eller tjdnsten —en
princip som ersitter principen att intdkier redovisas
niir risker och férmaner évergdtt till képaren, Vir
bedémning ér att intiktsredovisningen i Frosunda inte
kommer att paverkas av den nya standarden, med mer
an utdkadf6rindrad applysningsplike.

Standarden gifler fran 1 januari 2018.

»  IFRS 16 *Leasing”. [ januari 2016 publicerade IASB
en ny leasingstandard som kommoer att erséitta IAS
17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar IFRIC 4,
SIC-15 och SIC-27. Standarden kriver att tillgdngar
och skulder hanforliga till alla leasingavtal, med nagra
undantag, redovisas i balansrikningen. Denna redo-
visning baseras p synsittet att leasetagaren har en
rittighet att anvinda en tillgng under en specifik tids-
period och samtidigt en skyldighet att betala f6r denmia
viittighet. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt
visentlige ait vara ofdrindrad. Koncernen har dnnu
inte utvirderat vilken omfattning effekterna av IFRS
16 kan tinkas fi.
Standarden giller {r3n 1 januari 2019,




Inga andra av de IFRS standarder eller IFRIC-tolkningar
som dnnu inte har tritt i kraft, vntas ha nigon visentlig
inverkan p4 koncernens finansielta rapporter.

PRINCIPER FOR KONCERNREDOVISNING

Dotterfiretag ir alla féretag dver vilka koncernen har be-
stimmande inflytande. Koncernen kontrollerar ett foretag
nir den exponeras for eller har ritt till rorlig avkastning
{frén sitt innehav i foretaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande 1 féretager. Dotterfére-
tag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag d3 det bestimmande inflytandet Gverfors till koncernen,
De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den
dag d4 det bestimmande inflytandet upphor.

Forvirvsmetoden anviinds fr redovisning av koncernens
risrelseférviry, Kopeskillingen foir forvirvet av ett dotrerfs-
retag utgors av verkligt virde pa dverldina rillgdngar, skul-
der som koncernen ddrar sig till tidigare dgare av det f6r-
virvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen.
" T képeskillingen ingir dven verkligt virde pa alla tillgingar
eller skulder som dr en {6ljd av en Gverenskomimelse om
villkorad képeskilling. Identifierbara forvirvade tillgdngar
och dvertagna skulder i ett rorelseférviry virderas inled-
ningsvis till verkliga virden vid forvirvstidpunkeen.

For vasje forviry - det vill siga {6rviirv for forviry - avgor
koncernen om inichav utan bestdmmande inflytande i det
férvirvade firetaget redavisas till verkligt virde eller dll
innehavets proportionella andel i det redovisade virdet
av det forvirvade féretagets identifierbara nettotillgdngar.
Férvirvsrelaterade kostnader kostnadsfors nir de uppstar.
Om rirelsetsrvirvet genomfdrs i flera steg omviirderas de
tidigare egetkapitalandelarna i der forvirvade foretaget
till dess verkliga virde vid forvirvstidpunkten, Eventuellt
uppkommen vinst eller forfust till f6ljd av omvirderingen
redovisas 1 resultatet. Vasje villkorad képeskilling som ska
“&verforas av koncernen redovisas till verklige virde vid
forvarvstidpunksen, Efterfoljande dndringar av verkligt
viirde av en villkorad kapeskilling som klassificerats som en
tillgang eller skuld redovisas i resulratrdkningen,

" Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealise-
rade vinster och forluster pd transaktioner mellan kon-
cernféretag elimineras. Transaktioner med innechavare utan

" bestimmande inflytande som inte leder till féelust av kon-
troll redovisas som cgetkapitaltransakeioner - det vill sdga
som transaktioner med figarna i deras roll som dgare. Vid

_forvarv frin innehavare utan bestimmande inflytande redo-

visas skillnaden mellan verklige viirde pa erlagd kpeskilling

och den faktiska forvirvade andelen av det redovisade
viardet pa dotterféretagets nettotillgingar i eget kapital,

' Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare utan

bestimmande inflytande redovisas ocksd i eget kapital.

"+ For rikenskapsaren 2015 och 2015 finns inte ndgot inne-

hav utan bestimmande inflytande.
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PRINCIPER FOR TRANSAKTIONER

| UTLANDSK VALUTA

Fuskiionell valuta och vapportvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fir de olika
enheterna i koncernen dr virderade i den valuta som an-
viinds i den ekonomiska miljé dir respektive foretag huvud-
sakligen 4r verksamt (funktionelt valuta), I koncernredo-
visningen anvinds svenska kronor (kr), som 4r koncernens
rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i uelindsk valuta omriknas ¢ill den funktio-
nefla valutan enligt de valutakurser som giller pa transak-
tionsdagen eller den dag dA posterna omvirderas. Valuta-
kursvinster och -forluster som uppkonmer vid betalning
av sddana transaktioner och vid omrikning av monetira
tillgingar och skulder i uthindsk valuta till balansdagens
kurs, redovisas i resultatrikningen. Undantag dr d4 trans-
aktionerna utgdr sikringar som uppfyller villkoren fér sik-
ringsredovisning av kassafléden eller av nettoinvesteringar,
d§ vinster/fortuster redovisas i dvrigt totalresultat.

Valutakursvinster och -férluster som hanfor sig till 1in och
likvida medel redovisas i resultatrikningen som finansiella
intikter eller kostnader. Alla 6vriga valutakursvinster och
-forluster redovisas i posten Hvriga intikter respektive Gvri-
ga rorelsekostnader. Koncernen har fér redovisade perioder
endast finansiella valutakursvinster och -forluster.

Koncernfiretag

Resultat och finansiell stillning f&r alla koncernforetag (av

vilka inget har en haginflationsvaluta som funktionell valu-

ta) som har en annan funktionell valuta dn rapportvalutan,

omriiknas till koncernens rapportvaluta enlige foljande:

o tillgingar och skulder fér var och en av balansrakning-
arna omriknas till balansdagens valutakurs

« intikrer och kostnader fér var och en av resultacrik-
ningarna omriknas till genomsnitelig valutakurs, och

¢ alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i
dvrigt totalresaltat

Goodwill och justeringar av verkligt virde som uppkom-
mer vid frviiry av en utlandsverksamhet redovisas som
tillgAngar och skulder hos denna verksamhet och omréknas
till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser redovisas i
dvrigt totalresultat, 2016 finns inte lingre ndgon utlindsk
verksambhet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen 4r uppriittad enligt den indirckta meto-
den, Detia innebdr bland annat att redovisat resuleat
justeras for ej likviditetsstérande poster.




IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Bualanserade utvecklingsutgifter

Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak egenut-
vecklad programvara.

Kostnader for underhdll av programvara kostnadsférs nér

de uppstar. Utvecklingsutgifter som dr direkt hianfarliga

til] utveckling och testning av identifierbara och unika

programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen,

redovisas som immateriella tillgingar nir féljande kriteriex
dr uppfyllda:

e Det ir tekniskt méijligt atr fardigstilla programvaran
s4 att den kan anvindas cller séljas,

s Foretagets avsikt 4r att firdigstilla for anviindande
eller férsiljning av programvaran,

e Det finns forutsdttningar att anvinda eller silja pro-
gramvarar,

o Det kan visas hur programvaran genererar troliga
framtida ekonomiska fordelar,

s Det finns adekvata, ekonomiska och andra resurser f6¢
att fullfka utvecklingen och fér att anvinda eller silja
programvarar,

¢ De utgifter som #r hinforliga till programvaran under
dess utveckling kan beriknas pa ett titlforlitlige sitr.

Utvecklingsutgifter, som inte uppfyller dessa kriterier, kost-
nadsfors ndr de uppstir, Utvecklingsutgifter som tidigare
kostnadsféres redovisas inte som tillgang i efterfsljande
period.

Balanserade utvecklingsutgifter skrivs av under sin bedém-
da nyttjandeperiod, vitket i samtliga fall &r 5 &r.

Goodwill

Goodwill uppstir vid forviry av dotterfretag och avser
det helopp varmed kopeskillingen, eventuellt innehav utan
bestimmande inflytande i det férvirvade foretaget same
verklige viirde per forvirvsdagen pa tidigare egetkapita-
landel i det forviirvade faretaget, dverstiger verklige virde
pé identifierbara frvirvade nettotillgingar. Om beloppet
understiger verkligt viirde fér det forviirvade dotterforera-
gets nettotiligngar, i hindelse av ett forviry tll lage pris,
redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrdkningen. I
syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som
forvirvats i et rorelsefdrviry till kassagencrerande enheter
eller grupper av kassagenererande enheter som férvintas
bli gynnade av synergier frdn [drvirvet. Varje enhet eller
grupp av enheter som goodwill har férdelats till motsvarar
den ligsta nivé i koncernen pa vilken goodwillen i friga
dvervalkas i den interna styrningen.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om hén-
delser eller andringar i forhillanden indikerar en mojlig
virdeminskning. Det recovisade vdrder pd den kassagene-
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rerande enhet som goodwillen hinférs till jamfors med
itervinningsvirdet, vilket dr det hdgsta av nyttjandevirdet
och det verkliga viirdet minus férsiljningskostnader. Even-
tuell nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad
och dterfors inte.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Samtliga materiefla anliggningstillgdngar redovisas till
anskaffningsvirde med avdrag for avskrivningar, Ian-
skaffningsvirdet ingdr utgifeer som direkt kan hinforas till
forvirvet av tillgdngen.

Tilkommande utgifter laggs till tillgingens redovisade
viirde eller redovisas som en separat tillgdng, beroende pa
vilket som ar limpligt, endast dd det &r sannolikt att de
framtida ekonomiska férméaner som #r forknippade med
tillgingen kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgingens anskaffningsvirde kan mitas pd et tillforlitlige
sitt, Redovisat viirde £or tillgdngen som ersitis tas bort frin
balansrikningen. Alla andra former av reparationer och un-
derhill redovisas som kostnader i resultatriknimgen under
den period de uppkommer.

Inga ayskrivningar gérs pd mark. Avskrivningar pd andra
tillgingar, for att fordela deras anskaffningsvirde ned till
det berdknade resevirdet dver den beriknade nyttjandeperi-
oden, gérs linjart enligt f6ljande:

+  Byggnader 33-50 4r
s Focbitringsutgifter pd annans fastighet  5-20 ar
o Inventarier, verkeyg och installationer 5 &r

En tillgdngs redovisade virde skrivs omgaende ned till dess
jtervinningsvirde om tillgdngens redovisade virde dversti-
ger dess beddmda Atervinningsvirde.

Vinster och forluster vid avyttring faststills genom en
jamforelse mellan forsiljningsintikten och det bokforda
virdet och redovisas netto | Hvriga rorelseinedkter respekti-
ve dvriga rorelsekostnader,

NEDSKRIVNING AV ICKE FINANSIELLA TILLGANGAR
EXKLUSIVE GOODWILL

‘Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pd virden-
edgang nirhelst hiindelser eller fordndringar i forhdllanden
indikerar att det redovisade virdet inte ir dtervinaingsbarr.
En nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgangens
redovisade viirde éverstiger dess dtervinningsvirde. Atervin-
ningsvirdet 4r det hégre av tillgingens verkliga virde mins-
kat med forsiliningskostnader och dess nyttjandevirde. Vid
beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgingar pd
de ligsta nivder dir det finns i aflt viisentligt oberoende kas-
saflsden {kassagenererande enheter). For tillgingar (andra
4n goodwill) som tidigare har skrivits ned gors per varje
balansdag en provning av om dterforing bér goras.




FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgingar i f8ljande
kategorier: finansiella tillgingar virderade till verkligt virde
via resultatrikningen, linefordringar och kundfordringar,
samt finansiella tillgdngar som kan siljas. Klassificeringen
ir beroende av for vilket syfte den finansiclla tillgangen
forvirvades. Ledningen faststiller klassificeringen av de
finansiella rillgdngarna vid det férsta redovisningstillfillet.

KLASSIFICERING
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via
resultatrikningen
Finansiella tillgingar virderade till verkligt virde via
resultatrikningen dr finansiella tillgdngar som innehas for
handel. En finansiell tillging klassificeras i denna kategori
. om den férvirvas huvadsakligen i syfte att siiljas inom kort.
Derivat klassificeras sam att de innehas f6r handel om de
inte ir identifierade som sikringar, TillgAngar i denna kate-
gori klassificeras som omsirtningstillgdngar om de férvin-
Atas bli reglerade inom tolv médnader, annars klassificeras de
som anldggningstillgdngar.

Ldnefordringar och kundfordringar
‘Lanefordringar och kundfordringar ir finansiella tillgingar
som inte dr derivat, som har faststillda eller fasestiillbara
- betalningar och som inte ir noterade pd en aktiv marknad,
De ingir i omsiteningstillgdngar med undantag for poster
- med forfallodag mer dn 12 minader efter rapportperiodens
 slut, vilka klassificeras som anliggningstillgdngar. Koncer-
nens Mnefordringar och kundfordringar utgérs i huvudsak
av kundfordringar, &vriga fordringar, upplupna intdkter och
. likvida medel.

Finansiella tillgdngar som kan sdiljas

Finansiella tillgingar som kan siljas ir cillgdngar som inte
dr derivat och dir tillgingarna identifierats som att de kan

siiljas eller inte har klassificerats i ndgon av évriga kate-

" gorier. De ingdr i anliggningstillgingar om ledningen inte

“har fér avsike att avyttra tillgingen inom 12 méanader efter
rapportperiodens slut, Koncernen har fr rapporterade
rikenskapsar inga tillgAngar i denna karegori.

Redovisning och virdering
Kop och férsiljning av finansiella tillgdngar redovisas pd af-

- firsdagen - det datum d koncernen férbinder sig att képa
eller silja tillgingen. Finansiella instrument redovisas forsta
gangen till verkligt viirde plus transaktionskostnader,

. vilket galler alla finansiella tillgingar som inte redovisas cill
verkligt virde via resultatrikningen. Finansiella tillgingar
virderade till verkligt virde via resultarcdkningen redovisas
forsta gingen tll verkligr viirde, medan hinforliga trans-

- aktionskostnader redovisas i resultatrdkningen. Finansiella
tillgAngar tas bort frin balansrikningen nir riteen att

. erhilta kassafloden frin instrumentet har 18pt uc eller 6ver-

. férts och koncernen har dverfdret i store sete alla risker och

. formaner som iir férknippade med dganderitten. Finansiella

" tillgdngar som kan siljas och finansiella tilgdngar virdera-

de till verkligt virde via resultatrikningen redovisas efter
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anskaffningstidpunkten till verkligr viirde. Lincfordringar
och kundfordringar redovisas efter anskaffningstidpunkten
1ill upplupet anskaffningsvirde med tillimpning av effektiv-
rintemetoden.

Ruittsing

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i balansrikningen, endast ndir det finns en
legal riet att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att
reglera dem med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgingen ach reglera skulden, Den legala rittigheten fir
inte vara beroende av framtida hidndelser och den mdste
vara ritrsligt bindande for foretaget ach motparten bade i
den normala affirsverksamheten och i fall av beralningsin-
stillelse, insolvens eller konkurs.

NEDSKRIVNING AV FINANSIELLA TILLGANGAR
Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde
Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut om der
finns objekiiva bevis for att nedskrivningshehov forelig-
ger for en finansiell tillging eller en grupp av finansiella
tillefingar. En finansiell tillging eller grupp av finansieila
tillgAngar har ett nedskrivningsbehov och skrivs ned endast
om det finns objektiva bevis fir ett nedskrivaingsbehov

till foljd av att en eller flera hindelser intriffar efter det att
tillgdngen redovisats forsta gAngen (en "forlusthindelse”)
och att denna hindelse (eller hindelser) har en inverkan pd
de uppskatrade framtida kassaflédena f6r den finansiella
tillgangen eller grupp av finansiella tillgngar som kan upp-
skateas pd ett tillf6rlidige sdte.

For kategorin Hnefordringar och kundfordringar berdknas
nedskeivningen som skillnaden mellan tiligngens redovisa-
de virde och nuvirdet av uppskattade framtida kassafloden
(exklusive framtida kreditfériuster som inte har inexdffart),
diskonterade till den finansiella tillgdngens ursprungliga
effektiva riinta. Tillgdngens redovisade vérde skrivs ned och
nedskrivningsbeloppet redovisas i koncernens resubtatrik-
ning.

KUNDFCORDRINGAR

Kundfordringar ir belopp som ska betalas av kuader fér
silda varor eller utférda tjdnster i den lépande verksam-
heten. Om betalning férvintas inom ett dr (eller under
normal verksamhetscykel om denna #r lingre), klassificeras
de som omséttningstitlgdngar, Om inte, tas de upp som
anliggningstillgdngar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt virde
och dérefter till upplupet anskaffningsviirde med till-
limpning av effektivrintemetoden, minskat med eventuell
reservering for virdeminskning.

LIKVIDA MEDEL
1 likvida medel ingdy, i savil balansriikningen som i rap-
porten dver kassafloden, kassa och banktillpodohavanden.




AKTIEKAPITAL
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hinféras till emis-
sion av nya stamakticr redovisas, netto efter skatt, i eget
kapital som ett avdrag frén emissionslikviden.

LEVERANTORSSKULDER

Leveranttrsskulder dr forpliktelser att betala f6r varor eller
tjinster som har férvirvats i den lopande verksamheten
fran leverantérer. Leverantdrsskolder klassificeras som
kortfristiga skulder om de férfaller inom ett ir {eller under
normal verksamhetscykel om denna #r ldngre). Om inte, tas
de upp som ldngfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt
virde och direfter till upplupet anskaffningsviirde med
tillimpning av effektivrintemetoden.

UPPLANING
Med upplining i koncernen avses skulder till kreditinstitut
och skulder till konceraforetag.

Uppléaning redovisas inledningsvis till verkligt vdrde, netto
efter transaktionskostnader. Uppldning redovisas diref-

ter till upplupet anskaffningsvirde och eventuell skillnad
mellan erhéllet belopp (netto efter transaktionskostnader)
och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrikningen
fordelat Sver ldneperioden, med tillimpning av effektivrint-
emetoden,

AVSATTNINGAR

En avséttning fir en skuld som &r oviss vad giller férfallo-
tidpunkt eller befopp. En avsiittning redovisas nir koncer-
nen har en befintlig legal eller informell forplikeelse 6l filid
av en intriffad hindelse och det 4r sannolikt ate ett utflsde
av resurser kommer att krivas fér att reglera dtagandet
samt cn tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT
Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten
skatt. Skatt redovisas i resultatrikningen, utom nir skatten
avser poster som redovisas i Hvrigt totalresultat eller direke
ieget kapital. I sidana fall redovisas dven skatten i Gvrigt
totalresultat respektive eget kapital.

Den aktuella skattekostnaden beriiknas pa basis av de skat-
teregler som pa balansdagen dr beslutade eller i praktiken
beslutade i de ldnder ddr moderféretaget och dess dotterfs-
retag dr verksamma och genererar skattepliktiga intikeer.
Ledningen utvirderar regelbundet de yrkanden som gjorts

i sjdlvdeklarationer avseende situationer dér tillimpliga
skatteregler dr forema! for tolkning. Den gbr, nér si beddms
lampligt, avsittningar for belopp som troligen ska betalas
till Skatreverket.
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Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporiira skillnader
som uppkommer mellan det skattemiissiga viirdet pa eill-
gangar och skulder och dessas redovisade viirden i koncern-
redovisningen, Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid
inte om den uppstar till f5ljd av forsta redovisningen av
goodwill.

Uppskjutna skattefordringar redovisas 1 den omfattning det
#r troligt att framtida skatremiissiga Gverskott kommer att
finnas tillgéngliga, mot vitka de temporira skillnaderna kan
utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nir det
finns en legal kviteningsritt [r akeuella skattefordringar
och skatteskulder och nir de uppskjutna skattefordringarna
och skatteskulderna hiinfor sig till skatter debiterade av

en och samma skattemyndighet och avser antingen sam-

ma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dir det finns en
avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

ERSATTNING TILL ANSTALLDA

Pensionsfarpliktelser

En avsiftsbestdmd pensionsplan dr en pensionsplan enlige
vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte ndgra riusliga eller
informella forplikeelser atct betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har allrickliga tillgangar for att
betala alla ersattningar till anstillda som hinger samman
med de anstilldas tjinstgdring under innevarande eller
tidigare perioder. En formdnsbestimd pensionsplan 4r en
pensionsplan som inte dr avgiftsbestimd. Utmérkande for
fsrménsbestdmda planer ir att de anger ett belopp f6r den
pensionsférman en anstilld erhiller efter pensionering, van-
ligen baserat pi en eller flera faktorer sdsom dlder, tjnstgs-
ringstid och l6n.

Koncernen har, med undantag av {6rsikring via Alecia,
endast avgiftsbestimda planer. Atagande for tjinstemin
tryggas i huvudsak via Alecta. Enligt ett utralande fran R3-
det for finansicll rapportering, UFR 10, dr ITP 2-delen via
Alecta en férmansbestdmd plan som omfattar flera arbets-
givare. Koncernen har i likhet med 6vriga svenska foretag
inte haft tillgdng till sddan information som gér det mojligt
att redovisa denna plan som ea f6rménsbestdmd plan. Pen-
sionsplanen enligt ITP som tryggas genom en forsakring hos
Alecta redovisas dirfér som en avgiftsbesedimd plan.

Ersitining vid uppsdgning

Ersattning vid uppsigning utgdr nir en anstillning sagts
upp av konacernen fire normal pensionstidpunkt eller da en
anstilld accepterar en frivillig avging i utbyte mot sidana
ersittningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nir den
bevisligen 4r forpliktad atr siga upp anstilld enligt en detal-

jerad formell plan utan méjlighet till dterkallande.




INTAKTSREDOVISNING

Intikter virderas till det verkliga viirdet av vad som erhél-
lits eller kommer att erhdllas, och motsvarar de belopp
somt erhélls for silda varor och tjidnster efter avdrag for
rabatrer, returer och mervirdesskatt.

Koncernen redovisar en intike nir dess belopp kan métas
pa et tillforlitligt sdtt, det dr sannolike atr framtida
ckonomiska fordelar kommer ait tillfalla féretaget och sér-
skilda kriterier har uppfyllts fér var och en av koncernens
verksamheter sdsom beskrivs nedan.

Intdkter frin forsilining av tjdnster redovisas i den period
44 tjinsterna utfdrs samt baserat pa antal nedlagda
timmar i den period d& tjéinsterna weférs.

Rinteintikter intikisredovisas med tillimpning av effektiv-
_rintemetoden. Nér virdet pd en fordran i kategorin
lanefordringar och kundfordringar har gitr ned, minskar
koncernen det redovisade virdet till det dtervinningsbara
viirdet, vilket utgbrs av beddmt framtida kassaflsde, dis-
konterat med den ursprungliga effektiva rantan for
instrumentet, och fortsitter att 16sa upp diskonteringseffek-
tent som rénteintikt. Rénteintiikter pd nedskrivaa
lanefordringar och kundfordringar redovisas till ursprung-
“lig effektiv rinta.

LEASING

Leasing dir en visentlig del av riskerna och férdelarna med
dgande behalls av leasegivaren klassificeras som
operationell leasing. Betalningar som gors under leasingti-
den (efter avdrag fér eventuella incitament frin
leasegivaren) kostnadsfors 1 resulrarriikningen linjdrt Sver
leasingperioden.

Koncernen har inga finansiella leasingaveal,

ANLAGGNINGSTILLGANGAR TILL FORSALJNING OCH
AVVECKLAD VERKSAMHET
_ Ett forctag ska klassificera en anliggningstillging {eller en
© . avyttringsgrupp) som att den innehas till forsiljning om
dess redovisade viirde kommer att dtervinnas i huvadsak
genom férsilining och inte genom fortldpande anvindning.
Fér att detta ska ske ska tillgingen (eller avytiringsgrup-
_pen) vara for omedelbar forsaljning och forsiljningen
mdste antas vara mycket sannolik. ¥or att forsdljningen
ska framsta som mycket sannolik ska det finnas beslut om

- f5rsiliningen pd behbrig nivé, arbetet med férsiljning ska
. ha pabérjats och forvintas avslutats inom ett dr och till ett
- rimligt marknadsmassigt pris. Nar kriterierna dr appfyllda
ska tillgdngen eller de tillgdngar och skulder som ingdr i en
‘avyttringsgrupp sirredovisas 1 balansrikningen.

En avvecklad verksamher dr en del av en verksamhet som
har avvecklats eller 4r klassificerad som att den 4r dill for-
“siljning, och
“»  Utgdr en sjilvstindig visentlig rorelsegren eller en
verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omréde,

25

s Ingit i en enda samordnad plan for att avytira en sjilv-
stindig rorelsegren eller en visentllig verksamhet som
bedrivs inom ett geografiskt omride, eller

e Ar ett dotterforetag som forvirvats uteslutande i syfte
att vidareforsiljas.

Intikter, kostnader och resultat frin en avvecklad verksam-

het ska redovisas p3 en separat rad i Koncernens rapport

Hver totalresultatet, skiljt fran resultatet frin den kvar-

varande verksamheten.

Noter tilf poster i koncernens rapport &ver totalresultat
tiflhérande den kvarvarande verksamheten exkluderar
information som avser avvecklad verksamhet och innebir
fisljakdligen att till exempel noten om ersittning till anstillda
{9) inte innefatrar anstillda som ingick i den avvecklade
verksamheten.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget upprittar arsredovisning i enlighet med
Arsredovisningslagen och Radet for finansie!l rapporterings
rekommendation RER 2, Redovisning {ér juridiska personer
samt Akutgruppens uttalande. Reglerna i RFR 2 innebir att
moderforetaget i drsredovisningen for den juridiska perso-
nen skall tillampa samtliga av EU godkinda IFRS/IAS regler
och uttalanden sa Hingt detra dr méijligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hédnsyn till sambandet mel-
fan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag som skail géras frin IFRS/IAS. Moderbolaget
tlldmpar de redovisningsprinciper som finns angivna fr
koncernen med undantag av nedansedende:

AKTIER | DOTTERFORETAG

Dotterforetag redovisas enligt anskaffningsmetoden, vilket
innebir att i balansrikningen redovisas innehaven till an-
skaffningsvirde med avdrag for eventuella nedskrivningar.

REDOVISNING AV KONCERNBIDRAG

Koncernbidrag redovisas enligt alternativeegeln i RFR 2,vil-
ket innebir att bade limnade och erhillna koncernbidrag
redovisas som bokslutsdisposition i resulatréakningen.

UPPSTALLNINGSFORM

Moderbolaget fljer drsredovisningslagens schema for resul-
tat- och balansrakning, villet bland annat innebir en annan
indelning av eget kapital.

NOT 3 FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsitis genom sin verksamhet fér ert flertal fi-
nangsiclla risker sisom marknadsrisk (i huvudsak rinterisk},
kreditvisk, likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Riskhante-
ringen skots enlige faststillda principer och koncernens
avergripande riskhanteringspolicy efterstriivar ast minimera
ofrutsedda ogynnsamma effekeer pd koncernens resultat
och stillning.

Valutarisk
Koneernen har mycket f3 transaktioner i ntldndsk valuta
varfor valutarisken dr mycket begrinsad.




Riinterisk

Med riinterisk avses risken att verkliga virden eller framtida
kassafloden fluktuerar till foljd av indrade marknadsrantor.
Koncernen finansieras med bland annat 14n fran banker.
Banklénen i&per till rérliga rintor (tre manaders bindnings-
tid) dir STIBOR utgdr referensriinta. Koncernen dr siledes
exponerad mot férindringar | marknadsréntorna.

Den effektiva rintan uppgick f6r 2016 till 4,4 % (f6r 20135:
3,8 %). I det fall rintan foriindras med +/- 1 procent hade
resuleatet fordndrats med +/- 6,159 Tkr (fér 2015: 1 633
Tkr). Den effektiva rintan pa intining uppgick il 0 %

(fér 2015: 0 %) . T det fall denna rinta dndrats med +- 1
procent piverkas resultatet med +/- 0 Tke. Vad giller likvida
medel foljs koncernens finanspolicy, vilken begrinsar place-
ringar av likvida medel till att endast omfatea placeringar i
rintebirande konton i erkéinda nordiska banker, Motparts-
risk och rinterisk i placering av likvida medcl beddms mot
denna bakgrund som mycket lag.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av
 placeringar av &verskottskikviditet och kundfordringar.
Overskottslikviditet placeras endast pa inlaningskonto i
Nordea. Majoriteten av koncernens kundfordringar loper pd
staten {Forsikringskassan) och kommuner vilka bedéms ha
god kreditvirdighet. Risken for kundforluster inom koncer-
nen beddms som yeterst begrinsad. Koncernen har faststillt

" . principer som begriinsar storleken pé kreditexponeringen av-

scende varje enskild bank. Investeringar i banker kan endast
goras med banker med en hag officiell kreditrankning.

MAXIMAL EXPONERING FOR KREDITRISK

293 648 | 107 074

Kundfordringar

341774 | 152 636
Fordringar hos
koncernforetag 398852 1 381163 | 514 085 | 483 109
Ovriga fordringar 6325 2175 6015 1386
- Upplupna intikter 12282 45191 10214 2412,
Likvida medel 11528 1119745 | 10648 | 119123
Summa 770 761 | 660 238 | 834 610 | 713 304
Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att koncernen fir problem
med att méta dess dtagande relaterade till koncernens
finansiella skulder. Med finansieringsrisk avses risken att
koncernen inte kan uppbringa tillricklig finansiesing till en
rimlig kostnad. Koncernen finansicrar sin verksambet till en
visentHg del med [an frin SEB och Nordea. Banklanen 15-
_per generellt pd 5 ar, med v drliga amorteringar (hel- och
halvarsvis} och med rérlig rinta. Dessatom har koncernen

- ~ en checkrikningskredit hos Nordea pd 170 Mkr, for ate

parera likviditetsfluktuationer under ménaden.

" Likviditersrisken minimeras genom samordning av koncer-
nens bolag i en cashpool i gemensam bank,
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LOPTIDSANALYS AVSEENDE KONTRAKTSENLIGA
BETALNINGAR FOR FINANSIELLA SKULDER

Skulder till kredis-

institut exkl. swap 4066 66992 399951 -
Gvriga skulder 84 326 - - -
Leverantdzsskulder 55 850 - - -
Skulder #ill - - .
koncernforetag 204 210

Summa 348 452 66992 | 399951 0

De belopp som ingér i tabellen dr instrumentens avtalsenliga
odiskonterade kassafléden, Beloppen férfaller inom 12
ménader samt inom 1--5 ar.

Kapital

Koneernens mal for forvaltning av kapital 4r att sikerstalla
koncernens forméaga att fortsdtra sin verksamhet for ate
generera en skilig avkastning till aktiefigarna och nytta

for Gvriga intressenter. Koncernens kapital definieras som
koncernens egna kapital. Koncernens nuvarande policy 4r
att inte limna nigon utdelning. Frésunda har bankldn frin
SEB och Nardea och det finns inte ndgra externa lkrav pa
koncernens kapital mer dn de covenanter som koncernen
sir bunden till enlige ett kreditavtal som baseras pa resultat,
kassaflisde, tintor, amorteringar och netroskuldsittning.

Frésunda har ere covenanter (lanevilllor) som ska vara
uppfyllda; Cash cover (kassaflode dividerat med summa

av raator och amorteringar), Leverage {Nettoskuld genom
Resultat fére avskrivningar) och Interest Cover {Resultat
f8re avskrivningar dividerat med betald rdnta). Under 2016
har samtliga lanevillkor uppfylits.

NOT 4 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNING-
AR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernens finansiella rapporter dr uppritrade i enlighet

med IERS. Detta innebér att upprittandet av bokslut

och tilimpning av redovisningsprinciper ofta baseras pa
uppskattningar och antaganden som anses rimliga och vil
avvigda vid den tidpunkt dd bedomningen girs. Med andra
bedémningar, antaganden och uppskattningar kan resultaret
emellertid b ett annat, och hiindelser kan intréffa som kan
kriva en visentlig justering av det redovisade viirdet f6r den
beréirda tillgingen eller skulden. Nedan foljer de vikeigaste
omedden dir beddmuingar och antaganden gjorts och som
bedéms ha stirst inverkan pd de finansiella rapporterna.

NEDSKRIVNINGSPROVNING FOR GOODWILL
Koncernen undersiiker varje dr om nigot nedskrivningsbe-
hov foreligger for goodwill, i enlighet med redovisningsprin-
ciper som beskrivs i Not 2. I samband med nedskrivnings-
prévning gérs berdkningar som bygger pa bedomningar och
antaganden. De viktigaste antaganden som ligger till grund
f6r dessa beddmningar ar tillvixttake, bruttomarginal och
diskonteringsrinta. Andra bedémningar dn de ledningen
gjort kan resultera i ett helt annat resultat och en annan
finansiell stdllning. Mer information ges 1 Not 17,




NOT 5 NETTOOMSATTNING
Netroomsittningen avser i sin helhet Omsorgs- och sjuk-
vardstjdnster.

NOT 4 OVRIGA RORELSEINTAKTER
e

Hyresintikter 21564 14060 173101 10282
‘Reavinst salda

anliggningstillgingar 1321 506 1169 317

Ovriga intikter 2902 3185 1543 689
_-Summa 25787 | 17751 20022] 11288

NOT 7 UPPLYSNING OM REVISORNS ARVODE OCH
KOSTNADSERSATTNING

.Ohrlings Pricewater-

honseCoopers

Revisionsuppdrag 579 631 330 413
Revisionsnira tjiinster 42 135 42 -
Ovriga tinster 1283 - 1224 -
Summa 1904 766 1596 413

. Deloitte
Revisionsuppdrag - - - -
Ovriga tjiinster 2153 - 2153 -
2153 0 2153 0

- Summa

Med revisionsuppdrag avses arvode for den lagstadgade
revisionen, dvs sadant arbete som varit nédvindigt {6r att
avge revisionsberiittelsen samt s kallad revisionsradgivning
som ldmnas i samband med revisionsuppdraget, Med revi-
sionsnira tjanster och Gvriga tjinseer avses arvode for olika
typer av kvalitetssikringstjinster.

NOT 8 GPERATIONELL LEASING

Leasingk

Nominells virdet av
- framtida iclke uppsdg-
ningsbara leasingaveal
- fordelar sig enligt
. foljande:

. Aterstiengde loptid
- per 31 december:

" Forfaller inom 1 &r 80465 | 77367 | 62764 62275
‘Mellan 25 ar 187 709 | 190 887 | 166 599 | 166 790
Senare dn § ar 2319091252892 1229692 12523892

- Summa dterstdende 16p-
500083 | 521 146 | 452055 | 481 957

. - tider per 31 december

Operationell leasing avser hyra f6r lokaler samt leasing av
personbilar.

NOT 9 MEDELANTAL ANSTALLDA,
PERSONALKOSTNADER, PENSIONER OCH OVRIGT

Medeltal anstéllda

Min 1366 1752 1228 1624
Kvinnor 3110 3 825 2984 3636
Summa 4476 5577 4212 5310

Informationen ovan avser antalet anstillda omriknat till
heltidsanstillda.

Kénsférdelning inom
foretagsledningen:
Styrelseledaméser

Ovriga ledande
befattningshavare

Summa

M = MAN
K = KVINNOR

Léner och andra

ersdttningar:

Seyrelse och

verkstillande direktor 6 697 6322 6697 6322
Ovriga anstillda 1804 03517813991 1655075] 1654 388
Summa 181073211787 721{ 1661772 1660710
Sociala kostnades:

Pensionskostnader

fér styrelse och verk-

stillande dirckedr 452 1226 451 1226
Pensionskostnader

for Gvriga anstillda 88 076 80 509 79 802 73737
Oviiga sociala avgifier

enligt lag och avtal 575 324 534082 529328 504 818
Summa 663 851 624 817 609 581 579 781
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KONCERNENS PENSIONSPLANER VIA ALECTA

Som framgir av Not 2 Redovisningsprinciper dr [TP 2 via
Alecta en formansbestimd plan dir det inte gdr att f3 fram
sidan information att det gar att redovisa planen i enlighet
med regler for formansbestimda planer. Istéllet redovisas
planen som avgiftsbestimd. Arets torala avgifter tecknade via
Alecta, det vill siiga samtliga ITP-planer uppgér till 48 098
thr {for 2015: 40 764 tkr). Alectas dverskott kan féedelas till
forsakringstagarna och/eller de forsdkrade. Vid utgdngen av
2016 uppgick Alectas &verskott i form av den kollektiva kon-
solideringsnivan till 148 % (fér 2015: 153 %). Den kollekti-
va konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvirdet pd Alectas
tillgAngar i procent av férsikringsitaganden berdknade cnligt
Alectas forsikringstekniska beridkningsanraganden.

ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode i
enlighet med styrelsens beslut, Ersdtning dill verkstillande
direkttiren beslutas av styrelsen och ersittning till Gvriga
ledande befattningshavare av verkstillande direktoren
tillsammans med styrelseordforanden.

Verkstillande direktor och ledande befattningshavare har
sedvanlig pensionsplan (ITPATPK). Nigra avtal om av-
gingsvederlag finns inte. Verkstdllande direkedren har vitt
till 12 manaders uppsdgningstid frin arbetsgivarens sida
och 6 manaders uppsigning frin arbetstagarens sida.

For andra ledande befattningshavare giller en dmsesidig
uppsigningstid om 3-12 manader. Nedan sammanfattas
ersdttningar och férméner till styrelse och ledande befatt-

ningshavare.

Styrelsens
ordferande
Stanley Brodén 1375 34 - 1409
Styrelsens ledamditer
Candida Morley 550 414 - 964
Martin Block 100 26 - 196
Susanna Sidén

. {tillika VD) 4672 - 451 5123
Andra ledande
befattningshavare
(7st) 8102 - 1575 | 9677
Summa 14 799 544 2026 17369

Styrelsens

ordfSrande

Stanley Brodén 750 9 - 759
Styrelsens ledamiter

Candida Morley 550 210 - 760
Martin Block 100 38 - 138
Susanna Sidén

{tillika VD) 4192 - 435 4627
*Hékan Hallberg

{eillika CEQ) 2131 - 721 2922
Andra ledande

befattningshavare

{9st) 9459 - 27571 12216
Summa 17 182 257 3983 21422

Forklaringar till tabellerna:
Ovriga ersittningar avser utligg for resckostnader,

Samtliga styrelseledaméters arvoden (cxklusive VD) faktu-
reras och Aterfions i resultatposten Ovriga externa kosmader.

= 72015 ingick CFO i styrclsen och ddrmed inkiuderas hans
kostnader fér 16n och pension i Styrelse och VD.
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Reafériust silda/
uteangerade anldgg-

NOT 10 OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Kol

ningstiilgdngar -1 025 -19 102 -19
Ovriga kostnader - -1 -1
Summa -1 025 -20 -132 -20

Realisationsresultat vid avytteing av

verksamhet

NOT 11 RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNF

ORETAG
b ;

11374

Summa

0] 11374

NOT 12 FINANSIELLA INTAKTER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

Rinteingikeer

38

144

Summa

38

144

NOT 13 FINANSIELLA KOSTNADER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

Alktuell skattekostnad

NOT 15 SKATT PA ARETS RESULTAT

-17 802

-17 535
Skatt pd limnat
koncernbidrag -29937 -6483 - -
Skatt pa boksluts-
dispositioner -6191 1 -7 361 - -
Uppskjuten skatt {Not31) 54 24 -16 -14
Summa 26932 31173 -17782} -9803
Resultat fére skate 118 649 | 138 566 | 45093} 20552
Avstamning av
effekiiv skatt:
Skatt enligt géllande
skarttesats (22, %} -26 103 | -30485) -9920} -4521
Uppskjuten skatt 54 24 -16 -14
Skattecffekt av ¢
skattepliktig int. 8 4 8 2 506
Skatt avseende
tidigare 4r -35 - - -
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -856 7161 7853 -7774
Summa 26932} -31173 | -17782 | -9803

NOT 16 BALANSERADE UTVECKLINGSUTGIFTER

Rintckostaader -16 486 -12732| -15 498 Ingdende
Valutakursférluster 1 2347 A 2247 anskafiningsviirden 39310} 34651 | 393061 340647
Ovriga finausiclla Nyanskaffoingar 2619| 4659| 2619 4659
kostnader -714 684 7158 684 Ombklassificeringar 1717 -l 1717 -
Summa 172001 -23 106 | -13 447 { -18 529 Utgaende
ackumulerade
anskaffningsvirde 43646 | 39310 43642 39306
NOT 14 BOKSLUTSDISPOSITIONER
; Ingdende avskrivaingar | -24 569 | -17 417 | -24 569 | -17 417
- _ Argts av- och
. N ivningar -6 7152] 6 -
Liimmade koncernbidrag -13 932 nedskrivningar 597 713 397 7152
S NP UtgAende ackamulerade
Forindring av periodiseringsfond -26 919§ -14 831 avskrivningar 311661 245691 -31166 | 24 569
Forindring av dveravskrivningar -12504 -4213
Overfore resultat frin kommissionirsbolag | 111 787 | 78 133 Uteiende
Summa 59 687 | 48 711 redovisat viicde 12480 | 14741 | 12476} 14737

Frisunda Omsorg AB har et kommissiongrsavtal med

koncernféretagen vilket innebir att drets resultat dverférs
till Frosunda Omsorg AB dir beskatining sker.
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NOT 17 GOODWILL

Ingiende anskaffningsvirden 95 7821 953782} 579813 561445
Nyanskaffningar - - - 18378
Utgdende ackumulerade anskaffningsviirde 953 782 | 953782 | 5798231 579823
Ingéende avskrivningar -205 051 | -205 051 | -227 827 { 199 513
Arets av- och nedskrivningar - -1 28390 -283314
Utgdende ackumulerade avskrivaingar <205 051 | -205 051 § -256217 1 -227 827
Utgdende redovisat viirde 748 7311 748731 323606} 35199

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Goodwilt évervakas av ledningen férdefad per kassagenererande enhet diir respektive koncernféretag utgér en separat
kassagenererande enher.

Foljande 4r sammanstillning av goodwill fordelat pa varje kassagenererande enhet:

Frésunda Omsorg i Uppland AB 89222 - - - - 89222

Inkzdmsgoodwill i Frésunda 435291 - - - - -1 435291
Omsorg AB

Ovriga koncernféretag 224 218 - - - -1 224218
Summa 748 731 - - - - - 748 731

Frisunda Omsorg i Uppland AB 89222 - - - - 89222
IKASUS AB 18378 -18 378 - - - - 0
Inkrimsgoodwill i Frosunda

Omsorg AB 416 913 18378 - - - - 435291
Ovriga koncernférctag 224 218 - - - -| 224218
Summa 748 731 - - - - - 748 731

Atervinningsbart belopp fér en kassagencrerande enhet har faststillts baserat pd berikningar av nyttjandevirde. Dessa berik-
ningar utgdr frin uppskattade framtida kassafloden fore skate baserade pa finansiella budgetar som godkints av foretagsted-
ningen och som ticker en femdrsperiod. Kassafloden bortom femarsperioden extrapoleras inte i linje med bedomd tillviixetake.
Tillvéixttakten éverstiger inte den lngfristiga tillviixttakien f6r det omrade inom vilket den kassgenererande enheten verkar.

~ For varje kassagenererande enhet, det vill siga dotter(oretag, till vilket betydande goodwillbelopp har fordelats, anges
* nedan de visentliga antaganden, lingsiktig tillviixttakt ach diskonteringsriinta som anvints nir nytjandevirde berdknats.

" 1 de fall det gjorts en nedskrivning anges diven dtervinningsvirde.

Addig tillviixitake 0,6-8,6 %
" Bruttomarginal 89,0-99,5 %
Diskonteringsriinta fore skatt 13,7 %

Den 4tliga tillvixttakten anvinds Sver den femdriga prognostiden. Den bascras pé tidigare resultat och ledningens forvént-
ningar pa marknadsutvecklingen.

Bruttomarginalen ar den genomsnittliga marginalen, beriknad som procent av intikterna, dver den femdriga prognosperioden.
Den baseras pa nuvarande nivder for frsiliningsmarginaler och nuvarande sammansittning av forsaljningen,

* Inget nedskrivningsbehov av goodwill foreligger 2016.
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NOT 18 BYGGNADER OCH MARK

Ingfiende

anskaffningsvirden 979871 97987 385771 38577
Nyaaskaffningar 26 712, - -24 894 -
Utgdende
- ackumulerade

anskaffningsvirde 71275 97987 | 13683 38577
Ingiende

" avskrivningar 28819 | -26175} -13 380 -12130
Utrangeringar/
avyttringar 7279 0 7119 0
Arets av- och ]
nedskrivningar -2 100 -2 644 -757 -1 250
Utgdende ackumsde-

rade avskrivningar <23 640 | -28819 -7018% -13 380

"Utgdende
redovisat viirde 47 635 69 168 6 665 25197

NOT 19 FORBATTRINGSUTGIFTER PA ANNANS
' FASTIGHET

Ingdende

anskaffningsvirden | 43 0638 33335| 18034 13 142
- Niyanskaffningar 2098 9733 782 3974
Utrangeringar/

avyttringar -2 154 G -416 0
Ombklassificeringar -2 659 -2 659

Ack anskaffnings-
. virde i fusionerat
. koncernfdretag 0 0 0 918

" Utgdende

aclumulerade
anskaffningsviirde 40 353 43 068 15 741 18 034

- Ingdende

~ avskrivningar -19230| -152844 -12071} -11061
Utrangeringar/
avytiringar 1482 0 127 0
Arets av- och
nedskrivningar -2 875 -3 946 -719 -839

Ack avskrivningar
i fusionerat
koncernforetag 0 0 0 -171

“Utgdende ackumule-
_ rade avskaivningar 20623 -19230% -12663 ¢ -12071

" Utgéende
redovisat viirde 19 730 23838 3078 5963
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NOT 20 INVENTARIER. VERKTYG OCH INSTALLATIONER

ol

Ingdende

anskaffningsvirden | 34623 | 20087 | 29941 14 289
Nyanskaffningar 5907 18081 5334 17 360
Utrangeringar/

avytiringar 942 942
Oumidassificeringar -5 924 -3 545 -4 031 -3 286
Ack anskaffnings-

virde i fusionerat

koncernftretag 0 0 0] 1578
Utgdende

ackumulerade

anskaffningsvirde 35548 | 34623 32386 29941
Tngiende

avskrivningar -14 242 -143534| -11238| -104s62
Utrangeringar/

avyitringar 5369 3504 3929 3267
Arets av- och

nedskrivningar -5173 -3212 -4 769 -2 662
Ack avskrivningar

i fusionerat

koncernforetag 0 0 0 -1 381
Utgdende ackumude-

rade avskrivningar 14046 -14242 7 120781 -11238
Utgdende

redovisat virde 21502 20381 | 20308 18 703

NOT 21 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Ingiende

redovisat viirde 10 10 - -
Nyanskalfningar 62 - 48 -
Utgdende

redovisat viirde 72 10 48 )

Ingdende

NOT 22 FORDRINGAR HOS KONCERNFORETAG

redovisat virde 381163 294957 | 483 103 | 424245
Tillkommande

fordringar 17 689 862061 30976 58 864
Utgdende

redovisat virde 398852 | 381163 | 514 085| 483 109




NOT 23 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Ingiende redovisat virde 201 561§ 224 337
Fusion -} 22776
‘Utgdende redovisat viirde 201 561 201561

SPECIFIKATION AV MODERFGRETAGETS INNEHAV AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

at hel
Frosunda Social Omsorg AB 556606-2401 | Sverige Solna | Holdinghotag 1000 100% ] 75181
Frosunda Omsorg i Uppland AB | 556560-1548 | Sverige Uppsala Omsorg 1177 100 % | 126 380
Utgaende redovisat viirde 201 561

- Samtliga dotterféretag konsolideras i koncernen, Rostandelen i de dotterfSretag som #igs dirckr av moderforetaget skiljer sig inte
dt frin den Hgda andelen stamaktier

SPECIFIKATION AV DOTTERFORETAGETS INNEHAV AV ANDELAR [ KONCERNFORETAG

-g :

Frisunda Omsorg Fastigheter AB | 556629-35290 | Sverige Uppsala | Fastighetsbolag 100 % -

Frosunda Omsorg i Stockholm AB | 556597-2352 | Sverige | Norrtilje Omsorg 1000 100 % -
Frésunda Omsorg i Givleborg AB | 556106-1853 | Sverige { Nordanstig Omsorg 1000 100 % -

NOT 24 KUNDFORDRINGAR NOT 25 OVRIGA FORDRINGAR

- Kundfordringar 3420901 153 885|293 964 | 108 222 Skattekonto 163 94 107 60
?eserv tbr ostkra Fordran anstillda 1930} 1482 1e91| 1219
dri - - 316 -
R slef 1249 1188 eriga fordringar 4232 599 | 4217 307
Kundfordringar netto | 341 774 | 152 636 | 293 648 | 107 074 - -
- Utgdende redovisat
virde 6325 2175 6 015 1586
Yorfallostrulaur
Ej forfallna 1552951 121417 120347} 86662

Ingen del av de Svriga fordringarna var f6rfallna dll betal-
Forfallna 1-30 dagar | 1235653 25530 ) 112295 14977 ning per 2016-12-31 respektive 2015-12-31. Beloppen #r
" Forfallna 31-60 dagar | 33412] 1071 | 318637 451 upptagna till nominella belopp.
Yiorfallna 61-90 dagar § 18 945 366 | 18843 302
) “Farfailna éver 90 dagar { 10873 5501 | 10842 5 830
‘Kundfordringar netto | 342 090 | 153 885 | 293 964 | 108 222

NOT 26 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

‘Férandringar av
reserv £Or osikra

. fordringar Upplupna

Ingende balans 1249 1898 -1148| -159 | intikeer kuader 12282 asig| 10214 2412
" Arets reservering for Forutbetalda hyror 18118 | 23726} 12991 18070
.. osikra fordringar 934 761 833 560 | Egrutberalda kostader | 13156 | 12222} 12445 12089
: Konsnmtcradc fﬁr}us-_ Utgende
- terpdkundfordringar [ -2951 3374 2951 337 | goviear viiede 43556 ] 40466 | 35650] 32571

- Bokfore virde i avyie-
- rade koncernforetag - - - -

Atervunna

nedskrivningar pd
 kundfordringar 294 225 294 225
* Utgdende

-redovisat virde 316 -1249 -316 -1 148
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NOT 27 LIKVIDA MEDEL

119 123

Kassa och bank 11528 | 119745 | 10 648
Utgdende
redovisat viirde 115281 119745 10648 119123

NOT 28 OVRIGT TOTALRESULTAT/EGET KAPITAL

EGET KAPITAL

Koncernen

Aktiekapital

Innehavare av stamaktier dr berittigade till utdelning som
faststalls efter hand och akticinnehavet berdttigar rill rostract
vid bolagsstimman med en rost per aktie. Alla aktier har
samma ritt till koncernens kvarvarande nettotillgingar,

Ovrigt tillshjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestdr i sin helhet av befopp som vid
emission betalats utdver emitterade aktiers kvotvirde,

Balanserade vinstnedel inklusive drets resultat

I balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingdr intji-
nade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterféretag, Hir
ingdr ocks3 limnat koncernbidrag samt skatteeffeke p [dmmnat
koncernbidrag, Koncernbidraget dr ldmnat till moderbolag
utanfdr koncernen.

Utdelning
Ingen utdelning kommer att féreslds till rsstimman 2017,

Moderbolaget
Aktiekapital

Ingdende balans 10000 10000
Avrets foriindring -
Utgdende balans 10000| 10000

Moderbolagets stamaktier har ett kvotvirde pi SEK 100,00
per aktie. Varje aktic berittigar till en rost.

Bundna fonder
Bundna fonder fir inte minskas genom vinstutdelning,

Under rikenskapsaret har en utvecklingsfond uppritrats
motsvarande belopp bokat som aktiverade egenupparbetade
utvecklingskostnader och en forskjutning har skett fran fria
medel till bundna med samma belopp.

Balanserat resultat

Utgdrs av foregidende irs fria egna kapital efter att en eventuell
vinstutdelning [Amnats. Utgdr tillsammans med &rets resudeat
summa fritt eget kapital.
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NOT 29 OBESKATTADE RESERVER

Periodiseringsfond, tax -16 14 831 | 14831
Periodiseringsfond, tax -17 26 919 0
Overavskrivning 5463 4213
Utgdende balans 47213} 19044

NOT 30 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Amorteringinom ¥ ar { 55181 | 40454| 39197 31372
Amortering inom

2-5 4r 373298 | 428 472 | 291 430 | 330 627
Utgdende balans 428 479 | 468 933 | 330 627 | 362 199

NOT 31 UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN OCH
UPPSKJUTEN SKATTESKULD

Uppskjuten skaitefordran

Skatt avseende: .

Skillnad mellan bokfért virde och skattemadssigt virde pd

férbittringsutgifter pd annans fastighet.

Ingdende balans 1173 1187 1173 1 187
Férindring i

resultatrikningen -15 -14 -15 -14
Utgdende balans 1158 1173 1158 1173

Uppskjuten skaiteskuld

Skatt avscende:

Skillnad mellan bolfsrt virde och skattemissigt virde pd
fastigheter.

Ingdende balans 7 844 1098 -

Skatt pd

obeskattade reserver 6191 6 784 - -
Fordndring i

resuitatrikningen -69 -38 - -
Utgdende balans 13 966 7 844 - -

Det finns inga skattemissiga underskottsavdrag i koncernen
per 2016-12-31 eller 2015-12-31.




NOT 32 OVRIGA SKULDER NOT 37 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Verkligt virde pd finansiella tillgingar och skulder framgar

av nedanstiende tabell.
Se dven not 3 Finansiell riskhantering.

Personalrelaterade

skatter 378831 37935} 35177} 34964
Arbetsgivaravgifter 436341 41467} 404741 38125 Koncernen
Mervirdesskatt 496 133 482 118
Ovriga skulder 2313 722 2314 720
Utgaende balans 84326 | 80257} 784471 73927

N?T 33 UPPLUPNA !"(OSTNADER OCH Andra lngsiktiga
FORUTBETALDA INTAKTER fordringar 72 10
Kundfordeingar 341774 | 152 636
Ovriga fordringar 6325 2175
Upplupna i6ner 109 481 ] 106 687 | 104 548 | 100 482 Fordringar hos
Semesterlaneskuld 68558 | 66438| 64079| 61734 | koncemforetag 398 852 | 381 163
Sociala avgifeer 51200 s1772| 48541 4sspy | Upplupnaintdkter 127201 4318
Upplupna kosmader 21 284 6505 15762 5312 Likvida medel 11528 | 119 745
Upplupna
kostnadsrintor 89 88 68 68 Skald till kreditinstitut 428 478 | 468 933
Forutbetalta Leverantdrsskulder 55850 56622
intdkter kunder 20796 71451 20522 6 864 Skulder till koncern-
Utgdende balans 271498 | 238 635 ] 253 527 | 222 981 fBretag 204 210 | 213 142
Ovriga skulder 84326 | 80257
NOT 34 STALLDA SAKERHETER Sumima 771271} 660247 | 772 864 | 818 954
Moderbolaget

Fastighetsinteckningar | 49 952
Foretagsinteckningar 21280% 21280 9318
Pantsatta aktier i
koncernféretag 453 833 | 449833 | 201 561 | 201 Ss1
Summa 525065 | 530293 | 221 024 | 226 999
Kundfordringar 293 648 | 107 074
. Gvriga fordringar & 015 13586
NOT 35 EVENTUALFORPLIKTELSER Fordringar hos
. : : koncernforerag, 514 085 | 483 109
_ 612231 Upplupna ineikter 10214 2412
Hyresgarantier 300 300 300 300 Likvida medel 10648 | 119123
Ovriga garantier 6000 1000 6 000 1000
Sumema 6 300 1300 6 300 1300 Skuld till kreditinstitat 330627 { 362199
Leveranitrsskulder 44 5691 47333
Skuldes il .
. koncernforetag 213913 ) 213 142
NOT 36 PQSTER SOM INTE AR Ovriga skulder 78447 | 73926
SAFDEPAVA Summa 834 610 | 713 304 | 667 556 | 696 600

Arets av- och

nedskrivningar 16748 | 16955 412327 40217
Resultat fusion - - - -2 520
Realisationsresuitat -80 1508 -898 1588
Summa 16668 | 18463 | 403341 39285
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NETTOVINST/-FORLUST FOR RESPEKTIVE KATEGGOR)
AV FINANSIELLA INSTRUMENT:

Lanefordringar och

Moderbolaget

Nirstdenderclation

kundfordringar -823 2572 -538 2572 Nyckelpersoner i
Summa -823 2572 -538 2572 ledande stallning - 4928 2570
Summa 0 0 4928 2 570

Med nettovinst/-forlust avses kundfériuster och valutakurs-
effelcter.

Rinteintikter och rintekostnader ingdr inte som nettovinst-/
fartust otan fortecknas istillet enskilt i Not 12 och 13.

NOT 38 AVVECKLAD VERKSAMHET

Koncernens verksamhet i Norge avytirades per 2014-09-01,
varmed verksamheten har redovisats som avvecklad verksam-
het, Resulrateffekten 11 374 piverkade 4r 2015.

ANALYS AV RESULTAT FRAN AVVECKLADE
VERKSAMHETER AR SOM FOLJER:
Redovisat vesultat

Nettoomsittning

Kostnader

Resultat fran avvecklade verksamheter
féire skatt

Tnkomstskatt

Resultat fran avvecklade verksamheter
cfter skatt

Rearesultat vid avyttring av verksamhet

Arets resultat fran avvecklade verksamheter

Kassafliden

Kassafldden frén den 16pande verksamheten

Kassafldden frdn investeringsverksamheten - 11374
Kassafléden fran finansicringsverksamheten - -
Summa kassaflbden 0 11374

NOT 39 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Kop- och forsiliningstransaktioner med nérstiende parter
sker pa marknadsmissiga villkor.

Féljande transakiioner har skett med narstdende:

Koncernen

Nirstienderelation

Nyckelpersoner i
ledande stillning 579 - 7 554 6 749
Summa 579 0 7554 6749
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Inkdp av tjdnster avser i huvudsak hyra av fastigheter samt
arbete pa dessa fastigheter samt inkép av kommunikaiions-
tjdnster fran bolaget Pondus Kommunikation AB.

Kowncernen

Nirstaenderefation

Nyckelpersoner i

ledande stEllning 550 734 222 -
Summa 550 734 222 0
Moderbolaget

Nérstaenderelation

Nyckelpersoner i
ledande stilining

71

839
839

Summa 71

Sedvanliga betalningsvillkor for fordringar pd och skulder till

nirstiende giller.

Ersttning till styrelse, verkstillande direktéren och andra
ledande befaitningshavare framgar av not 9.

NOT 40 VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga visentliga hindelser har intriffat efter rikenskapsdrets
utgang som viisentligen paverkat foretagets verksambet.
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstdmman i Frosunda Qmsorg AB, org.nr 556509-2482

Rapport om irsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Frisunda Omsorg AB for &r 2016,
Bolagets &rsredovisning och koncernredovisning ingér pa sidorna 12-40 i detta dolument.

Enligt vir uppfattning har &rsredovisningen upprittats i enlighet med rsredovisningslagen och ger enialla
visentliga avseenden rittvisande hild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2016 och av
dess finansiella resultat och kassaflode for &ret enligt Arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats
i enlighet med Arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och drsredovisningslagen.
Férvaltningsberiittelsen ir forenlig med rsredovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiiller resultatrikningen och balansriikningen fér moderbolaget same
rapporten éver totalvesultat och rapporten ver finansiell stéllning for koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA} och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar, Vi dr oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i Svrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhimtat #r tillvickliga och #indamalsenliga som grund for vira uttalanden.

Annan information {n drsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information #in 4rsredovisningen och koncernredovisningen och &terfinns
p4 sidorna 1-11. Det #r styrelsen och verkstéllande divekttren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koneernredovisningen Ar det virt ansvar att lisa den
information som identifieras ovan och éverviiga om informationen i visentlig utstréckning &r oférenlig med
&rsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt
inh#mtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehélla visentliga felaktigheter,

O vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehller en visentlig felaktighet, #r vi skyldiga att rapportera detia. Vihar inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstiiflande direkiéren som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen upprittas och att de ger en riittvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sd som de antagits av EU, och
&rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer r nddvindig for att uppritta en Arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pd fel.

vid upprittandet av irsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstiillande direktéren
6r beddmningen av bolagets och koncernens férméga att fortsiitta verksamheten. De upplyser, nér sa &r
tillimpligt, om férh&llanden som kan paverka férméigan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstillande direktSren avser
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att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nigot realistiskt alternativ till att géra nigot av
detta,

Revisorns ansuvar

Vira mal ir att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida &rsredovisningen och koncernredovisningen sorn
hethet inte innehiller nigra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror p oegeniligheter eller pé fel, och att
Tamna en revisionsberittelse som innehéller vara uttalanden, Rimlig séikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men &r
ingen paranti for att en revision som utfdrs enligt TSA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptiicka
en visentlig felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller fel och anses
vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvéintas piverka de ekonomiska beslut som
anviandare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instdllning
under hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och heddmer vi riskerna for viisentliga felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsitgérder bland annat utifrin
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som #r tillriickliga och indamdlsenliga {6r att utgdra en grund for
vAra uttalanden. Risken for att inte upptiicka en vasentlig felaktighet till fljd av oegentligheter 8 hiigre &n fér
en visentlig felaktighet som beror pé fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga ntelimnanden, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll.

«  skaffar vi oss en frstielse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for vir revision fér att
utforma granskningsatgirder som #r ldmpliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

+  utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds och rimligheten i styrelsens ach
verkstillande direktérens uppskatiningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

+  drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande direkttren anvinder antagandet om
fortsatt drift vid uppréittandet av Arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en slhisats, med
grund i de inhiimtade revisionshevisen, om huruvida det finns nigon visentlig osiikerhetsfaktor som avser
sidana hindelser eller forh&llanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets forméga att fortsitta
verksamheten, Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osiikerhetsfaktor, méste vi i revisionsberittelsen
fista uppmérksamheten pa upplysningarna i rsredovisningen och koneernredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sidana upplysningar dr otilriickliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pd de revisionshevis som inh#mtas fram till datumet for
revisionsberittelsen. Dock kan framitida hiindelser eller forhillanden gora att ett bolag inte lingre kan
fortsitta verksamheten.

+ utvirderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och innehdllet i drsredovisningen och
koncernredovisningen, diribland upplysningarna, och om &rsredovisningen och koncernredovisningen dterger
de underliggande transaktionerna och hindelserna pi ett sitt som ger en rittvisande bild.

+  inh#mtar vi tillrickliga och indaméilsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for
enheterna eller affirsaktiviteterna inom koncernen for att gira ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar fr styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ir ensamt ansvariga for vira
uttalanden.

Vi miste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inrikining samt tidpunkten
6t den. Vi maste ockss informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver vir revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfirt en revision av styrelsens och
verkstillande direkidrens férvalining for Frisunda Omsorg AB f6r fr 2016 samt av forslaget till dispositioner
hetriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direltoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.
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Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare I avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ir oberoende i forhillande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhfmtat &r tilirickliga och indamélsenliga som grund for vira uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hénsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfatining och risker stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning 1 dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets ach koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ir utformad s3 att bokféringen, medelsférvaliningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i
ovrigt kontrolleras pd ett betryggande siitt. Den verkstillande direkt6ren ska skita den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de dtgirder som &r nddvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i Sverensstimmelse med lag och for att medelsforvaliningen ska skbtas pé ett betryggande
sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, &r att inh&mta
revisionshevis fir att med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstillande
direktren i ndgot visentligt avseende:

+  fSretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon fHrsummelse som kan foranieda ersitiningsskyldighet
mot bolaget

+ phndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och dérmed vart
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig siikerhet 4r en hig grad av siikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed 1 Sverige alltid kommer att uppticka dtgérder eller forsummelser som kan féranleda
ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett frslag till dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte r
forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anviinder vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instillning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frimst pd revisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsfigarder som utfors baseras pa vir professionella bedémning med utgdngspunkt i risk
och visentlighet. Det innebiir att vi fokuserar granskningen pa sidana dtgérder, omriden och férhdllanden som ir
visentliga fr verksamheten och diir avsteg och &veririidelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation. Vi
g8r igenom och provar fattade beshat, beslutsunderlag, vidtagna &tgérder och andra forhéllanden som &r relevanta
for virt uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
hetraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat om forslaget dr forenligt med aktieholagslagen,

Stockholm den &E maj 2017
Ohrlg:}icewaterhouseCoop ers AB
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DU BEST AM MER Vi far fortroende

for att vi tar ansvar

Frosunda Omsorg AB
Postadress: Box 708, 169 27 Solna
Telefon: (10-130 30 00

info@frosunda.se fra $ u n d G @

frosunda.se OMSORG




