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Frisundas kunder vill vara som alla andra. De vill bestdmma, bli sedda, bekréftade, dlskade
och respekterade. Det kanske l&ter sjélvklart, men tyvérr &r det langt ifrén verkligheten

f5r manga med funktionsnedséttning eller en svér familjesituation. Det kravs en forandrad
samhéllssyn dér vara kunder blir en naturlig del av samhallet. Frésunda vill ga i bréschen
for den rorelsen genom att erbjuda en ny omsorg som pé allvar stéller sig pa kundens sida.

UNDER ARET 50M GATT har vi tagit det kanske viktigaste
steget i fordndringsresan som vi paborjade for fyra dr sedan.
Vi har gatt fran kundfokus till Kundens fokus ~ frn att
titta p& och forstd kunden, till att utveckla férmégan att ta
kundens perspektiv. Det ér férst da vi verkligen kan greppa
vad omsorg med god kvalitet innebir.

En viktig dimension som ofta f6rbises dr det faktum att
kunderna ir i beroendestilining. De skulle girna slippa
bade samhillets och vér inblandning om de hade méjlighet.
De behover inte godhet. De behdver respekt, engagemang
och nyfikenhet.

For att ge omsorg som pa riktigt bereder plats i samhallet
behéver vi modiga manniskor, ledare och féretag som
vagar std pa kundens sida i alla ligen. Var férindringsresa
handlar om hur vi pa Frosunda ska véxa i den rollen, helt
och fullt.

Forandringen 4r iging. Vi ser redan positiva signaler,
med kunder som kommer tillbaka och férnyat fortroende
i upphandlingar. Men vi r inte framme och under dren som
kommer giller uthillighet, flexibilitet och fortsatt innovation.

2015: CHEFEN OCH NARSTAENDE
Under 2015 har fokus legat pa chefsutveckling. Chefen dr
nyckelpersonen i arbetet med Kundens fokus och dérfor har
vi genomfért ett omfattande kundorienterat utvecklings-
program. Det har varit ett omvilvande arbete. Alla har inte
varit beredda att limna det traditionella skrivbordsjobbet
for att bli en ledare som drivs av kundkontakt,
Chefsforsorjningen dr ocksd vér storsta utmaning framdt.
Lagstiftningen foreskriver exakt bakgrund och erfarenhet och
f6r att kunna bedriva arbete med den kvalitet vi vill, beh6ver
vi chefer som vill och kan arbeta med Kundens fokus,

Som ett led i vart kundnéra arbete har vi ocksd dgnat
speciell uppmérksamhet 4t nirstdende. Vi har valt att
anvianda just ordet nirstiende istiller f6r anhorig, eftersom
det 4r kunden sjilv som avgdr vem som ir betydelsefull

for honom eller henne.

Nirstaende ir en ofta osynlig kundgrupp som har stor pé-
verkan p4 affiren, allts3 pd var forméga att leverera omsorg
med Kundens fokus. Samarbetet med nérstende dr ett av
véra utvecklingsomraden, som vi utforskat bade i vardagen
och i pilotprojeks tillsammans med Anhérigas Riksforbund.

2016: STALLNINGSTAGANDE | HARD PRESS
Vi ser att den generella prispressen inom omsorgen fort-
sitter. Schablonbeloppet 6kar i mindre omfattning 4n de
generella kostnaderna, framfdrallt 16ner. Det politiska
beslutet att ta bort ungdomsrabatten pa arbetsgivaravgiften
paverkar ocksa. Tillsammans innebér det ytterligare press
pa omsorgens alla utférare, bide offentliga och privata.
Frosunda fortsitter hitta losningar for kunden utifran de
forutsittningar som sitts upp av samhillet idag, samtidigt
som vi arbetar for langsiktig forindring for vdra kunder.
Vir utmaning till oss sjilva dr att dnnu tydligare ta stéllning
for kunden och dennes rétt att leva sitt liv med samma
forutsdttningar som alla andra.

MOD OCH UTHALLIGHET

Kunden bestimmer dr vért 16fte. P4 s3 sitt ska vi bli
kundens forstahandsval. Men genomfért med mod och
uthallighet kommer det ocks3 att paverka véra kunders
plats i samhillet, liksom deras frutsittningar att leva livet
precis som de vill leva det.

Under 2016 fortsitter vi med utvecklingen av ledarskapet
p4 alla nivier, med omfattande konceptutveckling inom
Individ och Familj och fortsatt utveckling av évriga affdrs-
omriden. Allt f6r att kunden ska 3 bestdimma.

Det kommer att ta ytterligare tva tre 4r innan vi
har landat den fSrindring som vi startat. For att hélla
riktningen tar vi hjilp av vara kunder i uppf6ljningen och
utvirderingen. Du méter flera av dem hiér i Fértroende-
redovisningen och jag limnar det upp till dem att beskriva
hur vil vi har lyckats.

SUSANNE SIDEN,
VERKSTALLANDE DIREKTOR
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Malet med arbetet &r en framtid dir kunden bestdmmer sjilv. En framtid ddr omsorgsgivare
tavlar om att erbjuda tjénster utformade och utforda s& som kunden 8nskar. For att komma
dit maste de begrinsade resurserna anvands till rétt saker och pé rétt sétt. Kort sagt: Vi
leder vigen mot en omsorg dir den dverordnade principen &r kundndjdhet.

LIVSBERATTELSEN HJALPER TILL ATT STALLA IN
FOKUS - AINA, ALDREOMSORG

“| affiren dir jag jobbade som ung trivdes jag riktigt bra. Sarskilt ndr det var
fullt av kunder. Jag fick lira mig det att kunden har alltid ratt. Man ska inte stri-
da mot vad kunden lycker utan man kan ge goda rdd om de frégar och s d&r.”

Att arbeta med Kundens fokus innebir att utgd frén kun-
dens egen verklighet. Det betyder att vi behover kidnna till
kundens vdrderingar och asikter fér att kunna leverera med
kvalitet. Végen till att lira oss mer om vad kunden vérde-
sdtter gir ofta genom att lyssna till berittelsen om hennes
liv. Genom att lyssna till det som ligger i fokus f6r kunden
kan vi ocksé dra lirdomar for vért arbete.

»Jag bestimmer 6ver mitt liv. Jag vill
inte att nigon ska siga 4t mig sa har
ska du gora, inte vara larvig, men man
maste vara snall ocksa.”

INGENTING AR OMOJLIGT
- FREDRIK, FUNKTIONSNEDSATTNING

"Tanken &r att vi som gar pa daglig verksamhet elter pa ett vanligt jobb. det &r
vi som ska géira uppgiften, inte personalen. D3 kinns det lite meningslést alt
&ka till jobbet.”

Att ta sig an utmaningar pa jobbet, lira och utvecklas &r
en viktig del i Fredriks liv. Nir Sveriges Riksdag inte kunde
ha kvar Fredrik som anstilld ordnade Frésunda sa att han
kunde forldgga sin dagliga verksamhet dér. P4 det sittet
lyckades Frosunda hitta en individuell 16sning.

»Jag tycker det dr bra att man kan
bestimma s mycket sjalv, for att
komma s& nira livet som det bara
gir helt sjilv. Det dr inte hela védrlden
om man behéver hjilp med ldsning
och skrivning.”
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VEM AR DET EGENTLIGEN SOM BESTAMMER?
~ SABINA, INDIVID OCH FAMILJ

"Antingen &r det soss som bestdmmer om en. Och sedan &r det personalen
som bestdmmer hur de ska gora det som soss séiger och s& mina féréldrar s3
klart. Men det tycker jag inte 3r okej for jag vill bestdmma sjilv.”

Ungdomar placerade enligt LVU och SoL blir inte alltid
lyssnade pa, pa det sitt de har ritt till. Detta har
konstaterats av FN:s barnrittskommitté vid upprepade
tillfillen. Niér minga av vardagens relationer priglas av
regler och restriktioner stills frigan om kundens ritt att
bestimma sjilv pa sin spets.

»Jag vill sjilv bestimma mer i mitt liv.
Det ska finnas vuxna dir som hjélper
mig i mal. Men jag vill 4nd4 bestimma
over vissa grejer som ingen annan kan
hjilpa mig med.”

VARDIGHET OCH LYHORDHET | FOKUS
~ MARTEN, ASSISTANS

“|bland har det hint att en eller nagra assistenter har kort Gver mig och inte
lyssnat. En géng, for lénge sedan, hade jag en kille som gav mig en nappflaska.
Det var det som var det jivliga, anser jag.”

Att méta kunden dir hon eller han dr behéver inte alltid
vara sirskilt svirt. Genom att lyssna till vad hon eller han
uttrycker kan de stdrsta misstagen undvikas. For det som
i stunden kan verka som en praktisk 1&sning kan upplevas
som férodmjukande och stanna i minnet. Kunden ér en
individ med integritet och egna specifika dsikter om vad
som ir ett virdigt bemdotande.

*For mig som kund dr det viktigt

att mina assistenter forstar mina
behov och behag och vad jag vill och
inte vill. Och jag vill ocksa siga att
Frosunda dr jattebra.”

Att ga frén traditionell omsorg till omsorg med Kundens fokus &r ett stort féréndringsarbete for
! oss som arbetar — och vi &r mitt i resan. Nar Frésunda kommer in kan det forst bli tite oroligt fér
“ att vi gér omsorg pa ett nytt satt, men ganska snabbt hander det saker. Och om det inte hénder
Lj saker s3 finns det alltid ndgon att prata med, inte minst vér Kundombudsman. Malet - och var

[ beldning — &r den stolthet vi kdnner nar kunden upplever sig f& bestdmma dver sitt eget liv.
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Frisunda finns for att bidra till en framtid dir omsorgsgivare tavlar om att bast erbjuda tjénster
utformade och utférda som kunden 6nskar, s3 att resurserna anvénds till ratt saker och pé rétt
sitt. Kort sagt: En omsorg dér den éverordnade principen &r kundndjdhet.

VARA . VARA . Aldreomsorg
LEDSTJARNOR KVALITETSMAL 59
-> Vi far fortroende fér =3 100 % kundndjdhet
att vi tar ansvar ~> 100% avtalstrohet
- Kunden bestimmer -> 100% regulatorisk fdljsamhet
Individ & Famil;j

. ) BT 17 %
SLAPPER NKI EFTER SAMRAD MED KUNDEN
Under 2015 gjordes ingen totalundersékning med verktyget N&jd Kund- L1 %
index, NKI. Ndgra enheter inom Funkhonsnedsailnmg och Aldreomsorg Personlig assistans

genomforde matningen. Frdgebatteriet var baserat p vira vérderingar
~ Respekt, Engagemang, Nyfikenhet ~ med en bindr skala, det vill siga
Ja och Nej. 31 %
Funktionsnedsdttning
| samrad med vara kunder har vi kunnat konstatera att NKI-métningen inte ger
0ss bisla information om vér formaga att ta Kundens fokus. Matningarna av
zvarderingar kommer fortsatt att géras pa var egen forméga att béra virde-
ringarna, medan vi forisatter utveckla kundnéjdhetsmétningar | form av NPS
och livskvalitetsmatningar. Vi kommer acksa utveckla arbetet med fokusgrupper,
inom alla affdrsomraden.

ATERVUNNA UPPHANDLINGAR

Under 2015 har tre av Frisundas verksamheter varit ute fr ny upphandting
och i tva av dessa har vi f3lt forldngt fortroende av bestéllaren.

(U
@)
KUNDER

VUNNA UPPHANDLINGAR
Under 2015 vann Frésunda 28 upphandlingar: 13 ramavtal och 15 entreprenader.

2014 2015 ~> Nérvaro frén norr till séder
> Perso.nlig aSSISfan's 180 f : ,;\ Andel av Sveriges kommuner 2014 2015
> Fur?k.tlonsned’s?ttnlng 5% 66 % Personlig assistans 62% 59%
- IPde & Familj 40 f 58 .,A :l\ Aldreomsorg 6% 69
= Aldreomsorg 29 4 7% Funktionsnedséttning 9% 10%
* Inga anbud lades inom Personlig assistans. Individ & Familj 8% 427
by ﬁ’a : ”’::\) Personlig assistans  Funktionsnedséttning  Individ & Familj Aldreomsorg
\\ : ( ( m Nirstdende 31 Kund [1 Bestéllare mKund
*, e
\ < N

Net Promoter Score, NPS. fiiljs upp i alla affarsomraden
och kundgrupper. Lis mer i Fortroenderedovisningen.
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Inget omsorgsholag kan garantera att ingenting nagonsin T -
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ska ga fel. Men det &r hur vi agerar nér nagonting hénder - mg,ﬁ%%W\; i, S5
som blir avgorande. Det &r genom att misstag och avvikelser 52 o \/\/1}
kommer upp pé bordet, dokumenteras och 3tgérdas som vi ; .

NAGONTING HANDER

kan forbittra kvaliteten for vara kunder. Det systematiska ¢
arbetet med vard och omsorgsavvikelser finns till fér kundens
sikerhet. Rutinen grundar sig pa féreskriften SOFSF 2011:9,

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Frésunda har arbetat systematiskt sedan 2014 for att £ in fler avvikel- &
ser. Det 4r bara nir alla misséden och problem kommer upp till ytan ‘
som vi kan forbittra verksamheten. Vissa av de saker som rappor-
teras som avvikelser leder till konstruktiva samtal med medarbetare

Glomd medicin
En dbrr gar i baklas
Kunden vill inte 1a en promenad
En kund kommer inte hem pa kvéllen
Inkontinesskydden tar slut
Assistent dyker inte upp
En kund halkar

— verksamhetschefen kan f4 tillfalle att understryka vikeen av att det

4r kunden sjilv som bestimmer om hon vill ta en promenad eller inte. &

Andra fall behéver vi rapportera vidare och atgirda.

Klassificering
Handelsen rapporteras till verksamhetschef och analyseras. Forst gors en klassiflcering.
Tahellen visar hur vard- och omsorgsavvikelser frin september till december 2015 har klassificerats:

vV

A Fall 0 37 47 86
A Informationsbverforing 1 ] ] 0
A insats 0 4 30 ]
A Information/kommunikation 2 ] 8 1
(¢ L#kemedel/hjslpmedel 0 [ 147 27
§%  V3ld och dvergrepp 1 0 41 ]
{* Omvardnad 0 7 15 25
O Arbetsrutiner 5 13 103 37
Brottslig handling 5 2 4 6
[l Bemétande 2 4 15 4
M Ej besalta assistanspass 0 26 1 0

Foljer upp for minskade ledtider
En bedémning genomfors av hur allvarliga konsekvenser héndelsen haft

for kunden. Samtidigt tar ansvarig utredare stétining till om hindelsen kan
anses s3 allvarlig alt den behbver rapporteras vidare till IVO eller inte.

De hindelser som &r allvarligast och paverkar kunden mest &r forstas
viktigast att vi hanterar snabbt. Men vi maste bli béttre dver hela linjen

och féljer darfér upp genomsnitttiga ledtider varje manad. Om en awikelse
inte hanteras av affirsomradet gér ett meddelande automatiskt direkt till
VD och kvalitetschef.

Andet awikelser avslutade inom 14 dagar

10/7%

Ande! awlkelser 8ppna ldngre &n 40 dagar

NV

Lex Sarah och Lex Maria

Antalet avvikelserapporter har, som vi forutspadde, 6kat ven under 2015.
Genom alt granska vara vard- och omsorgsavvikelser och alltid vara transpa-
renta nir vi inte har lyckats kan vi forbittra kvalileten pd verksamheten.

Vi kan konstatera att fem Lex Sarah &r lite — darfor tror vi att det forlfarande
finns en viss underrapportering, Vi forulspar en fortsatt 8kning av avvikelse-
rapporter och troligtvis en viss Skning av Lex Sarah under dret som kommer.

Lex Sarah

Personlig assistans 30 15 3 2
Funklionsnedsétining 28 26 1 1
Individ & Familj 6 7 3 1
Aldreomsorg 5 26 0 1
Lex Maria 6 0 0 0
Totalt 75 74 7 5
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Forvaltningsberéttelse

Agarférhallanden
Frésunda Omsorg AB &gs av Frosunda Group AB, org.nr 556748-4158, med sate | Solna.

Information om verksamheten

Frosundas vision ar ati vara det sjélvklara valet i Sverige och en forebild for hur social omsorg drivs
ansvarsfullt och med hdg kvalitet. Det innebér att Frosunda ska vara det bésta foretaget vad géller att
skapa livskvalitet f6r manniskor som &r i behov av sérskilt stod, oavsett om det beror pa en funktions-
nedséttning, demenssjukdom eller en utsatt familjesituation.

Utan néjda kunder har Frésunda inga intékter och darfér ska vi ha kundens fokus i allt vi gor. Frosunda hjélper
darmed bestéllaren att ge sina invanare bésta méjliga omsorg i enlighet med bestaliningen.

Kommunerna har ett svart arbete vad avser att fatta beslut om insatser till behdvande och sedan &r det
Frésundas uppgift att se till att beslut genomférs med kunden i fokus. Frésunda ska vara en attraktiv

partner till och et férstahandsval for kunderna.

Frésunda levererar huvudsakligen omsorg och service till personer med behov av personlig assistans,
daglig verksamhet, dldreomsorg och boenden fér personer med funktionsnedséttning. Personlig assistans
finns i hela landet, medan 6vrig verksamhet fréimst bedrivs i mellersta och stdra Sverige.

Fraésunda filthandahéller ocksa tjanster inom omradet individ och Familj. Verksamheten riktar sig
faretradesvis mot barmn och ungdomar med sociala problem och drivs dels med HVB-verksamhet och med
s& kallade familiehem. | denna verksamhet ingér ocksé att ta hand om ensamkommande flyktingbarn och
férbereda dem for integration i Sverige eller for en framtid i ett annat land.

Verksamheten bedrivs i fyra affarsomraden, Personlig Assistans, Funktionsnedsétining,

Individ & Familj samt Aldreomsorg. Drygt 2400 kunder har Frosunda som utférare av olika insatser.

Av dessa &r 47 procent inom omradet personlig assistans, 32 procent funktionsnedsétining, 16 procent
Individ och Familj och 5 procent aldreomsorg. Frésunda har nérvaro i 62 procent av Sveriges kommuner.

Vi har under 2015 fortsatt att utveckla vara kundndjdhetsmétningar. Vi har genomfort livskvalitetsmétning
med hjsip av av metoden Perma Score inom Individ och Familj samt genomfort pilotméatningar inom Aldre-
omsorgen och Funktionsnedséttning. Inom Funktionsnedsétining har vi dven genomfért en pilotmatning med
Cantril Ladder for att utveckla livskvalitetsmétningen inom omradet. Cantril Ladder &r ett standardverkiyg for
att mata sjalvskattat valbefinnande och anvénds i vetenskapliga studier, liksom i Gallups globala under-
sekningar. Det &r ett verktyg som enkelt kan anvéndas for att méta valbefinnande. Frosundas pilotstudie visar
att verktyget fungerar val | kundgruppen Funktionsnedséttning, och det ska testas pa somatiska avdelningar
inom Aldreomsorg.

jnom funktionsnedsatining har i vi uppmitt ett forlsatt hgt resultat - dver 90 % NKI. Under &ret har vi gjort total-
understkningar med hjalp av NPS inom Assistans och for kundgruppen bestéllare och narstiende for samiliga
omraden, undantaget narstaende inom Individ & Familj.

Under 2015 har arbetet med infoérandet en ny organisation inom assistans statt i fokus. Grunden i den nya
organisationen har varit att uiga fran kunderna och vad de efterfragar fran oss. Foréndringen har fokuserats
pa Bemétande, Bemanning och Tillgénglighet.

Aven samhllet i stort har en stor utmaning. Hur ska en aldrande befolkning tas om hand av en minskande
andel arbetande? Har ska Frosunda hjalpa kommunerna pa bista méjliga satt. Frosundas intresse &r
framst den kund som behéver omvardnad och som maste ha rétt ait valja det alternativ som passar bést.
Nar kunden inte kan vilja ska narstaende med gott samvete kunna vélja basta méjliga [6sning. Nar
anhriga saknas ska den ansvariga kommunen kunna gra samma val for kunden. Sedan maste basta
méjliga omvardnad skapas med mindre resurser. Kommunernas ekonomi &r ofta anstréngd och vi vill

dela deras ansvar for skattebetalarnas pengar.

Frésunda Omsorg AB har ett kommissiondrsavtal med koncernforetagen vilket innebér aft
arets resultat 6verfdrs till Frosunda Omsorg AB dér beskattning sker.
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Resultat och stélining

Oversikt koncernen (Mkr) 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31
Nettoomsaétining 2 870 2849 2479
Resultat efter finansiella poster 139 191 920
Balansomslutning 1574 1418 1593
Soliditet 32,1% 28,0% 22,0%
Medelantal anstélida (st) 5577 5878 5060
Oversikt moderbolaget (Mkr) 2015-12-31 2014-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Nettoomsattning 2 555 1961 1672 1 557
Resuitat efter finansiella poster 41 -57 -52 -79
Balansomslutning 1363 1280 1571 1585
Soliditet 32,0% 32,1% 28,9% 23,0%
Medelantal anstéllda (st) 5310 4289 3601 3356

Under 2015 har omséttningen dkat med 30 % da verksamheten i tva systerbolag har dverlatits samt att
elt dotterféretag har fusionerats med bolaget.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet: justerat eget kapital i procent av balansomslutning

Visentliga hindelser under rikenskapsaret och efter dess utgéng

Det viktigaste 2015 for Frosunda har varit att ta nésta steg: fran kundfokus till kundens fokus.

Frosunda har genomfort paborjat en strategisk saisning péa ett ledarskap som ska sakerstélla kundens fokus.
Satsningen p& ledarskapsutveckling fortsatter under 2016.

En rad obligatoriska kvalitetsaktiviteter har implementerats under aret, som komplement till det sténdigt
pagéende arbetet med till exempet vérd- och omsorgsavvikelser. Aktiviteterna ska séikerstélla kund-
fokuserat kvalitetsarbete i vardagen och &r bland annat egenkontrolier, kollegial kontroll och kvalitetsrad.
Dessutom genomfor kvalitetsavdelningen riktade insatser och koncerngemensam analys av maluppfylinad
och om de lett till 6kad kvatitet - alltsa 6kning av kundn&jdhet, avtalstrohet och regulatorisk féljsamhet.

Frésunda har under aret investerat i forskning och utveckling kring ett nytt transparent métt pa vardet av
god vard och omsorg. En rad kundmétningar har genomférts, bland annat fortsdtter métningarna med en
evidensbaserad metod (Perma Score) fér att mata kundens livskvalitet. Det &r eft av FrGsundas bidrag tilt en
ny kundfokuserad standard fér branschen. Genom att méta kundnéjdhet &ven hos nérstaende tar Frosunda
tillvara intresset dven hos denna grupp.

Frésunda har under aret vunnit méanga upphandlingar och den stérsta avser fyra dldreboenden i Lomma.
Under 2015 har Frésunda ockséa startat Gutasund - ett dldreboende i egen regi med 72 platser. Boendet
som ligger i Uppsala kom att pa kort tid bli uppskattat for sitt starka kundfokus. Trots att boendet drabbades
av en brand vilket paverkade inflyttiningstakten kunde den bvriga verksamheten fortsétta som planerat.

Valet 2014 innebar att nagra kommuner valde att ta tillbaka verksamheter som Frosunda drivit, eller att inte
atersétta ut dem till upphandling. Detta bortfall blev dock mindre &n vad som férvéntades med tanke pa
valrorelsen 2014.

Koncernen har under 2015 reducerat antalet juridiska personer genom fusioner och verksamhetsdverlatelser.
Detta for att prioritera kundens fokus framfor administrativt arbete.
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Styrelsens arbete

Styrelsen i Frésunda har under 2015 haft 13 styrelseméten. Speciellt fokus har legat pa kvalitetsutveckling
och nystarter. Styrelsen har f6ljt upp rapportering avseende kvalitet, ekonomi och verksamhetsutvecklingen
i de olika affarsomradena .

Framtida utveckling
Forutsattningarna for bolagets verksamhet bedéms som fortsatt goda, bade avseende organisk tillvaxt och
strategiska tillaggsforvarv.

Frosundas fokusomrade for tillvaxt ar inom &ldreomsorgen, bade i egen regi och med entreprenadkontrakt.
Det finns starka underliggande trender inom dldreomsorgen som talar for en 6kad tillvaxt. Den ékade tillvaxten
ar framst drivet av en 6kad andel aldre, vilket innebar ékat kapacitetsbehov, samt en 6kad andel kommuner
som infér Lagen om Valfrinetssystem (LOV). Demografiska prognoser fram till ar 2030 visar att andelen aldre
kommer att uppga till cirka 25 procent av befolkningen.

De privata anordnarna inom personlig assistans fortséatter att 6ka sin marknadsandel.

De privata utférarnas andel ar nu drygt 57 procent. For vriga sektorer inom vard och omsorg ligger den
privata andelen kring 15-20 procent, vilket maste betraktas som mycket 1agt. Ingen annan bransch uppvisar
sa lag andel privata utfGrare.

Risker i verksamheten

Frésunda bedriver verksamhet som regleras via politiska beslut. Den dominerande delen av verksamheten
regleras enligt LSS. Det &r en réttighetslag, till skillnad fran exempelvis Halso- och sjukvardslagen och
Socialtjanstlagen, vilket begransar risken for kortsiktiga politiska besparingsbesliut.

2009 inférdes Lagen om valfrihetssystem (LOV) som komplement till Lagen om offentlig upphandling (LOU).
LOV mgjligg6r for huvudman inom vard och omsorg att erbjuda vard- och omsorgstagare att sjélva valja
utférare under férutsattning att de uppfyller stélida kvalitetskrav och darmed ackrediterats av aktuell
huvudman.

Finansiella risker
Se not 3 fér information kring finansiella risker.

Forslag till resultatdisposition (kr)
Till arsstammans férfogande star féljande resultatmedel:

Balanserat resultat 225 660 966
Overkursfond 183 600 000
Fusionsresultat -1770 926
Arets resultat 12231 150

Kronor 419721 190

Styrelsen féreslar att resultatmedlen disponeras sa att:
i ny rékning dverférs L 419721190
Kronor 419721 190

Undertecknad styrelseledamot i Frdsunda Omsorg AB intygar harmed,
dels att denna kopia av arsredovisningen Gverensstdammer med
originalet, dels att resultatrakningen och koncernresultatrakningen och
balansrikningen och koncernbalansrikningen faststalits pa ordinarie
arsstimma den 31 maj 2016. Arsstdimman beslot tillika godkanna
styrelsens forslag till resultatdisposition.

Solna 31 maj 2016

Ve
T
usanne Siden
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Koncernens rapport éver totalresultatet (tkr)

-2015-01-01 2014-01-01
Not -2015-12-31 -2014-12-31
Kvarvarande verksamhet
Rdérelsens intékter
Nettoomséttning 5 2869771 2849438
Ovriga rorelseintékier 6 17 751 97 023
Summa rérelseintikter 2 887 522 2 946 461
Rérelsens kostnader
Ravaror och férnddenheter -76 883 -76 047
Ovriga externa kostnader 7.8 -208 193 -207 260
Personalkostnader 9 -2 423 943 -2 428 140
Avskrivningar av immateriella
och materiella anlaggningstiligangar 16-20 -16 955 -20 753
Ovriga rorelsekostnader 10 -20 -1 123
Summa rérelsekostnader -2 725 994 -2 733 323
Rorelseresutltat 161 528 213138
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intékter 12 144 16 900
Finansiella kostnader 13 -23 106 -38 715
Summa finansiella poster -22 962 -21 815
Resultat efter finansiella poster 138 566 191 323
Inkomstskatt 15 -31 173 -25 902
Arets resultat fran kvarvarande verksamheter 107 393 165 421
Avvecklade verksamheter
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 38 11374 -2776
Arets resultat 118 767 162 645
Ovrigt totalresuitat 28
Poster som kan komma att omklassificeras i resultatrékningen
Omrékningsdifferenser vid omrakning av utiéndska dotterféretag 0 -5 953
Omklassificering till resultatrékning vid avyliring av verksamhet 0 -3 900
Summa dvrigt totalresultat, netto efter skatt 0 -9 853
Summa totalresultat for aret 118 767 152 792
Arets resultat hiinforligt till moderbolagets aktieégare 118 767 162 645
Arets totalresultat hanférligt till moderbolagets aktiesigare 118 767 152 792

Not 1-3, 36-39 ulgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Koncernens rapport éver finansiell stéllning (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utvecklingsutgifter 16 14 741 17 234
Goodwill 17 748 731 748 731
Summa immateriella anliggningstiligdngar 763 472 765 965
Materiella anléggningstillgangar
Byggnader och mark 18 69 168 71812
Férbatiringsutgifter pa annans fastighet 19 23 838 18 051
Inventarier, verkiyg och installationer 20 20 381 5 553
Summa materiella anliggningstillgangar 113 387 95 416
Finansiella anldggningstillgdngar
Andra langfristiga fordringar 21 10 10
Summa finansiella anliggningstillgangar 10 10
Uppskjuten skattefordran 31 1173 1187
Summa anidggningstiligangar 878 042 862 578
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 24 152 636 118 464
Ovriga fordringar 25 2175 3162
Fordringar hos koncernforetag 22 381 163 294 957
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 40 466 27 061
Likvida medel 27 119745 111 640
Summa omsittningstillgangar 696 185 555 284
SUMMA TILLGANGAR 1574 227 1417 862

Not 1-3, 36-39 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Koncernens rapport 6ver finansiell stéallning (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 28
Aktiekapital 1000 1 000
Ovrigt tillskjutet kapital 183 600 183 600
Balanserade medel inklusive arets resultat 320 480 226 743
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktietigare 505 080 411 343
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 30,34 428 479 468 933
Uppskjuten skatteskuld 31 7 844 1098
Ovriga skulder 29 178
Summa langfristiga skulder 436 352 470 209
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 30,34 40 454 26 391
Leveranttrsskulder 56 622 44 762
Skulder till koncernféretag 213142 180 416
Aktuella skatteskulder 3685 1377
Ovriga skulder 32 80 257 84 227
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 33 238 635 199 137
Summa kortfristiga skulder 632 795 536 310
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1574 227 1417 862

Not 1-3, 36-39 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Koncernens rapport dver fériandringar i eget kapital (tkr)

Balanserade
Ovrigt vinstmedel
tillskjutet inklusive arets
Aktiekapital kapital Qvriga reserver resultat Totalt
Inghende eget kapital per 2014-01-01 1000 183 600 9853 155 856 350 409
Koncernbidrag minus skatteeffekt till
moderbolag utanfér koncernen -91 858 -91 858
Arets resultat 162 645 162 645
Ovrigt totalresultat:
**QOrarakningsdifferens -6 953 -5953
** Omklassificering vid avyitring av verksamhet -3 900
Summa dvrigt totalresullat -9 853 0 -5 953
Summa totalresultat -9 853 162 645 156 692
Ovillkorat aktie&gartillskott 0 0
Summa transaktioner med dgare
redovisade dirakt mot eget kapital 0 0
Utgéende eget kapital per 2014-12.31 1000 183 600 0 226 743 411343
Koncembidrag minus skatteeffekt till
moderbolag utanfdr koncernen -25030 25 030
Arets resultat 118 767 118767
Owrigt totalresultat:
#* Omrakningsdifferens 0 0
 Omklassificering vid avyttring av verksamhet 0 0
Summa 6vrigt totalresultat 0 0 0
Summa totalresultat 0 118 767 118 767
Summa transaktioner med #dgare
redovisade direkt mot eget kapital 0
Utgaende eget kapital per 2015-12-31 1000 183 600 0 320 480 505 080

Not 1-3, 36-39 ulgtr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Koncernens rapport 6ver kassafloden (tkr)

2015-01-01 2014-01-01
Not ~2015-12-31 -2014-12-31
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 161 528 213138
Rérelseresultat fran avvecklade verksamheter 0 17 841
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflodet 36 18 465 -63 149
179 993 167 830
Erhallen rénta 144 16 900
Erlagd rénta -24 147 -37779
Erlagd rénta i avvecklade verksamheter 0 -6 311
Betald inkomstskatt -14 253 -6 308
Kassafldde fran den lopande verksamheten
fdre férindringar av rorelsekapital 141 737 134 332
Foréandringar i rorelsekapital
Minskning av fordringar -132 796 -414 874
Foréndring av kortfristiga skulder 48 272 -1156 316
Kassafléde fran den lIopande verksamheten 57 213 -395 858
Investeringsverksamheten
Avyttringar av dotterforetag 11 374 440750
Férvarv av immateriella anléggningstillgdngar 16 -4 659 -3 889
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar 18-20 -29 623 -16 320
Férsaljning av materiella anlaggningstillgéngar 340 4 000
Forvary av finansiella anléggningstillgangar 0 -50
Kassafléde fran investeringsverksamheten -22 568 425 491
Finansieringsverksamheten
Lésen av lan avvecklade verksamheter 0 133 953
Amortering av skuld -26 540 -134 626
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -26 540 -673
Arets kassafléde 8105 28 960
Likvida medel vid arets borjan 111 640 82 680
Likvida medel vid arets slut 119 745 111 640

Not 1-3, 36-39 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Moderbolagets resultatrédkning (tkr)

2015-01-01 2014-01-01
Not ~2015-12-31 -2014-12-31
Rérelsens intékter
Nettoomséttning 5 2 554 689 1961 262
Ovriga rorelseintakier 6 11288 8 290
Summa rorelseintékter 2 565 977 1969 552
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnddenheter -59 202 -46 801
Ovriga externa kostnader 7.8 -166 953 -157 087
Personalkostnader 9 -2 251 828 -1 766 192
Avskrivningar av immateriella och
materiella anldggningstiligangar 16-20 -40 217 -36 904
Ovriga rorelsekostnader 10 -20 -34
Summa rérelsekostnader -2 518 220 -2 007 018
Rorelseresultat 47 757 -37 466
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag 11 11 374 -5726
Ranteintikter och liknande resultatposter 12 143 16 469
Réntekostnader och liknande resuitatposter 13 -18 529 -30714
Summa finansiella poster -7 012 -19 971
Resultat efter finansiella poster 40 745 -57 437
Bokslutsdispositioner 14
Lamnade koncernbidrag -77 800 -117 829
Ovriga bokslutsdispositioner 59 089 131074
Summa bokslutsdispositioner -18 711 13 245
Resultat fére skatt 22034 -44 192
Skatt pa arets resultat 15 -9 803 -31
Arets resultat 12 231 -44 223
Moderbolagets rapport éver totalresultatet
Arets resultat 12 231 -44 223
Ovrigt totairesultat - -
Summa totalresuitat 12 231 -44 223

Not 1-3, 36-39 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Moderbolagets balansrakning (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella ani&ggningstillgadngar
Balanserade utvecklingsutgifter 16 14 737 17 230
Goodwill 17 351 996 361932
Summa immateriella anliggningstillgangar 366 733 379 162
Materiella anldggningstillgéngar
Byggnader och mark 18 25197 26 447
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 19 5 963 2081
Inventarier, verktyg och installationer 20 18 703 3827
Summa materiella anliggningstillgangar 49 863 32 355
Finansiella anléggningstillgdngar
Andelar i koncernféretag 23 201 561 224 337
Uppskjuten skattefordran 31 1173 1187
Summa finansiella anliggningstillgangar 202734 225 524
Summa anléiggningstillgangar 619 330 637 041
Omsiéttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 24 107 074 85 962
Fordringar hos koncernféretag 22 483 109 424 245
Ovriga fordringar 25 1586 1286
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 32671 19 992
Summa kortfristiga fordringar 624 340 531 485
Kassa och bank 27 119 123 111423
Summa omsittningstillgangar 743 463 642 908
SUMMA TILLGANGAR 1362793 1279949

Not 1-3, 36-39 uigér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Moderbolagets balansrakning (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 28
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1000 1000
Reserviond 200 200
Summa bundet eget kapital 1200 1200
Fritt eget kapital
Overkursfond 183 600 183 600
Balanserat resultat 223 890 269 884
Arets resulitat 12 231 -44 223
Summa fritt eget kapital 419721 409 261
Summa eget kapital 420 921 410 461
Obeskattade reserver 29 19 044 0
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 30 330 627 362 199
Summa langfristiga skulder 330 627 362 199
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 30 31572 20 597
Leverantdrsskulder 47 333 34 586
Skulder till koncernforetag 213142 199 262
Aktuella skatteskulder 3246 900
Ovriga skulder 32 73927 67 797
Upplupna kostnader ach férutbetalda intékter 33 222 981 184 147
Summa kortfristiga skulder 592 201 507 289
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1362793 1279949
POSTER INOM LINJEN
Stilida sakerheter 34 226 999 249 374
Ansvarsforbindelser 35 1300 1300

Not 1-3, 36-39 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Moderbolagets rapport éver fordndringar i eget kapital (tkr)

Bundet kapital Fritt eget kapital
Aktie~ Reserv-  Overkurs- Balanserat Arets Totalt
kapital fond fond resultat resultat eget kapital
Ingaende eget kapital 2014-01-01 1000 200 183 600 300100 -30 216 454 684
Overféring av foregdende ars resultat -30 216 30216 ]
Arets resultat -44 223 -44 223
Summa totalresultat for aret 269 884 -44 223 -44 223
Ovillkarat aktiedgartiliskott 0 0
Summa transaktioner
med aktieligare 0 0 0
Utgéende eget kapital per 2014-12-31 1000 200 183 600 269 884 -44 223 410 461
Overforing av féregaende érs resultat -44 223 44223 0
Fusionsférlust -1771 1M
Arets resultat 12 231 12 231
Summa totalresultat for aret
for aret 223 890 12 231 12 231
Summa transaktioner
med aktiedigare 0 0 0
Utgdende eget kapital per 2015-12-31 1000 200 183 600 223 890 12 231 420 921

Not 1-3, 36-39 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Moderbolagets kassaflédesanalys (tkr)

2015-01-01 2014-01-01
Not -2015-12-31 «2014-12-31
Den l6pande verksamheten
Rorelseresultat A7 757 -37 466
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflddet 36 39 285 37 156
87 042 -310
Erhallen ranta 143 8377
Erlagd rénta -18 556 -30 760
Betald inkomstskatt 875 -1 813
Kassaflode fran den [dpande verksamheten
fore fordndringar av rorelsekapital 69 504 -24 506
Forandringar i rorelsekapital
Okning av fordringar -40 746 -386 980
Okning av kortfristiga skulder 15780 -31 698
Kassaflode fran den Ipande verksamheten 44 538 -443 184
Investeringsverksamheten
Awvytiring av dotterftretag 38 11374 450 349
Férvarv av materiella anléggningstillgangar 18-20 -23 183 -1 854
Forvarv avimmateriella anléggningstillgéngar 16 -4 659 -3 890
Avyttring av materiella anlsiggningstillgangar 262 0
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -16 206 444 605
Finansieringsverksamheten
Lésen av 1an avvecklade verksamheter 0 133 953
Amortering av skuld -20 632 -104 313
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -20 632 29 640
Arets kassaflode 7700 31061
Likvida medel vid arets borjan 111 423 80 362
Likvida medel vid arets slut 119 123 111 423

Not 1-3, 36-39 utgdr en integrerad del av denna koncernredovisning.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Tillaggsupplysningar

Not 1 Allmé&n information

Frosunda Omsorg AB och dess dotterfdretags (sammantaget Koncernen) uppdrag &r att skapa livskvalité for
manniskor som ar i behov av sérskilt stéd. Frosunda levererar tjsnster inom omradena dldreomsorg, boende,
personlig assistans, daglig verksamhet och skola.

Moderforetaget &r ett aktiebolag registrerat i Sverige och med séte i Solna.
Adressen till huvudkontoret &r Rasundavégen 18A, 169 27 Solna.

Styrelsen har den 25 april 2016 godként denna koncernredovisning for offentliggérande.

Not 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper
De viktigaste redovisningsprinciperna som fillampats nér denna koncernredovisning uppréttats anges nedan.
Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Moderbolagets redovisningsprinciper foljer koncernens savida inte annat anges. De skillnader som finns
fortecknas i slutet av denna not.

Samitliga belopp i féljande noter &r i tusentals kronor (tkr).

Grund for rapporternas uppréattande

Koncernredovisningen fér Frosunda Omsorg har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen,

RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, samt International Financial Reporting Standards (IFRS)
och tolkningar fran IFRS Interpretations Commitiee (IFRS IC) sddana de antagits av EU. Den har upprétiats
enligt anskaffningsvérdemetoden dé koncernen inte har nagra tillgangar elter skulder dér verkligt vérde
redovisning krévs.

Att uppritta rapporter i dverensstdmmelse med IFRS kréver anvéndning av en del viktiga uppskattningar for
redovisningséndamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillimpningen av koncernens
redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hég grad av beddmning, som &r komplexa eller sadana
omraden dér antaganden och uppskattningar &r av vésentlig betydelse fér koncernredovisningen anges i not 4.

Nya och dndrade standarder som tilldmpas av koncernen

Det har inte utkommit nagra nya eller &ndrade standarder med ikrafttradande tidpunkt fran och med 1 januari
2015 som é&r aktuellt att tilldmpa f6r koncernen.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har tiiidmpats av koncernen
Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsér som borjar efter 1 januari 2016 och har
inte tillampats vid upprattandet av denna finansiella rapport. Inga av dessa forvantas ha nagon vésentlig inverkan
pa koncernens finansiella rapporter med undantag av att nedanstaende standarder férvéntas innebér
utdkad/forandrad upplysningsplikt.

« IFRS 9" Financial instruments” hanterar klassificering, vérdering och redovisning av

finansiella tillgangar och skulder och infér nya regler f6r sakringsredovisning. Den fullsténdiga

versionen av IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersétter delar av 1AS 39 som hanterar

kiassificering och vardering av finansiella instrument och introducerar en ny nedskrivnings-

modell. Frsunda Omsorg har i dagléget inga finansiella instrument vérderade till verkliga

varden, tillampar inte sékringsredovisning samt relativt begrénsade kundforluster. Detta

sammantaget innebér, enligt en preliminér genomgang, att &ndringarna inte bedéms péverka

koncernens finansiella rapporter med mer n till en viss uttkad/forandrad upplysningsplikt.

Standarden géller from 1 januari 2018.

« IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” &r den nya standarden for
intakisredovisning. IFRS 15 ersétter IAS 18 Intékter och IAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15
bygger pa principen att intékter redovisas nér kunden har kontroll 6ver den férsalda varan
eller tjansten — en princip som ersatter principen att intékter redovisas nar risker och férméner
overgatt till koparen. Enligt en preliminér genomgang bedSms intékisredovisningen i Frosunda
inte att paverkas av den nya standarden, med mer &n utkad/féréndrad upplysningsplikt.

Standarden géller fran 1 januari 2018.

IFRS 16 Leases

| januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard som kommer att ersétta IAS 17 Leasingavtal
samt tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréver att tillgangar och

skulder hanfbrliga till alla leasingavtal, med nagra undantag, redovisas i balansrékningen. Denna
redovisning baseras pa synsittet att leasetagaren har en réttighet att anvénda en tillgang under

en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala for denna réttighet. Redovisningen

for leasegivaren kommer i allt vasentligt att vara of6réndrad. Standarden &r tillamplig fér rakenskaps
som pabérjas den 1 januari 2019 eller senare. Fortida tillampning &r tillaten. EU har dnnu inte antagit
Koncernen har &nnu inte utvarderat effekterna av IFRS 16.

Standarden géller fran 1 januari 2019

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-totkningar som annu inte har tr&tt i kraft, véntas ha nagon vasentlig inverkan
pa koncernen.

Principer for koncernredovisning

Dotterfretag ar alla foretag 6ver vilka koncernen har bestdmmande inflytande. Koncernen kontrollerar ett
foretag nér den exponeras for eller har rétt tilt rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har mgjlighet
att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterfretag inkluderas i koncernredovisningen
fran och med den dag déa det bestimmande inflytandet &verfors till koncernen. De exkiuderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag dé det bestdmmande inflytandet upphdor.

Farvarvsmetoden anvinds for redovisning av koncernens rorelsefdrvérv. Képeskillingen for forvarvet av ett
dotterforetag utgdrs av verkligt vérde pa verlétna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare &gare
av det forvarvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. | kopeskillingen ingar &ven verkligt vérde
p4 alla tillgéngar eller skulder som &r en f6ljd av en sverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara
forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i ett rérelsefSrvérv véirderas inledningsvis till verkliga vérden pa
férvarvsdagen.

For varje forvary - det vill séga férvarv for férvérv - avgor koncernen om innehav utan bestdmmande inflytande
i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella ande! i det redovisade
vardet av det forvarvade foretagets identifierbara nettotillgéngar. Forvérvsrelaterade kostnader kostnadsfors
nér de uppstar. Om rorelseforvarvet genomfors i flera steg omvirderas de tidigare egetkapitalandelarna i det
forvarvade foretaget till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten. Eventuellt uppkommen vinst eller forlust till
fljd av omvirderingen redovisas i resultatet. Varje villkorad képeskilling som ska éverforas av koncernen
redovisas {ill verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Efterféljande &ndringar av verkligt vérde av en villkorad
kopeskilling som klassificerats som en tillgang eller skuld redovisas i resultatrékningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och férluster pa transaktioner mellan
koncernféretag elimineras.
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Transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande som inte leder till férlust av kontroll redovisas
som egetkapitaltransaktioner - det vill séga som transakiioner med &garna i deras roll som dgare. Vid forvérv
fran innehavare utan bestammande inflytande redovisas skillnaden mellan verkligt vérde pa erlagd kdpeskilling
och den faktiska forvirvade andelen av det redovisade vérdet pa dotterféretagets nettotillgangar i eget kapital.
Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital.
For rakenskapsaren 2014 och 2015 finns inte nagot innehav utan bestdmmande inflytande.

Principer for transaktioner i utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncernen ar vérderade i den valuta som
anvands i den ekonomiska miljés dar respektive foretag huvudsakligen &r verksamt (funktionell valuta). |
koncernredovisningen anvands svenska kronor (kr), som &r koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som géller pa
transaktionsdagen eller den dag da posterna omvarderas. Valutakursvinster och -forluster som uppkommer
vid betalning av sadana transaktioner och vid omrékning av monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta
tilt balansdagens kurs, redovisas i resultatrdkningen. Undantag &r da transaktionerna utgor sékringar som
uppfyller villkoren for sékringsredovisning av kassafléden eller av netftoinvesteringar, da vinster/forluster
redovisas i dvrigt totalresultat.

Valutakursvinster och -forluster som hanfér sig fill 1an och likvida medel redovisas i resultatrékningen som
finansiella intékter eller kostnader. Alla 6vriga valutakursvinster och -forluster redovisas i posten dvriga intékter
respekiive 6vriga rérelsekostnader. Koncernen har for redovisade pericder endast finansiella valutakursvinster
och -forluster.

Koncernforetag
Resultat och finansiell stallning for alla koncernféretag (av vilka inget har en hdginflationsvaluta som funktionell
valuta) som har en annan funktionell valuta &n rapporivalutan, omréknas till koncernens rapportvaluta enligt
foljande:

- fillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna omréknas till balansdagens

kurs;
- intakter och kostnader for var och en av resultatrékningarna omraknas till genomsnittlig

valutakurs, och
« alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt totalresultat

Goodwill och justeringar av verkligt véirde som uppkommer vid fSrvérv av en utlandsverksamhet behandias
som tillgangar och skulder hos denna verksamhet och omréknas tilt balansdagens kurs. Valutakursdifferenser
redovisas i Gvrigt totalresultat.

2015 finns inte langre nagon utldndsk verksamhet.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen &r uppréttad enligt den indirekta metoden. Detta innebér bland annat att redovisat resultat
justeras for &j likviditetsstorande poster.
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Immateriella anliggningstillgangar
Balanserade utvecklingsutgifter
Balanserade utvecklingsutgifter avser i huvudsak egenuivecklad programvara.

Kostnader f6r underhall av programvara kostnadsfors nér de uppstar. Utvecklingsutgifter som &r direkt
hanforliga till utveckling och testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av
koncemen, redovisas som immaterielta tillgangar nér foljande kriterier ar uppfylida:

« Det &r tekniskt mojligt att fardigstéila programvaran s4 att den kan anvandas eller séljas,
- Féretagets avsikt &r att fardigstalla for anvandande eller forséljning av programvaran,

« Det finns forutsattningar att anvanda eller sélja programvaran,

» Det kan visas hur programvaran genererar troliga framtida ekonomiska férdelar,

« Det finns adekvata, ekonomiska och andra resurser for att fulifslja utvecklingen och for
att anvanda eller sélja programvaran,

» De utgifter som &r hanfoérliga till programvaran under dess utveckling kan beréknas pa

ett tiliforlitligt sétt.

Utvecklingsutgifter, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nér de uppstar. Utvecklingsutgifter som
tidigare kostnadsforis redovisas inte som tillgang i efterfoljande period.

Balanserade utvecklingsutgifter skrivs av under sin beddmda nyttiandeperiod, vilket | samtliga fall &r 5 ar.

Goodwill
Goodwill uppstar vid fdrvérv av dotterféretag och avser det belopp varmed kdpeskillingen, eventuelit innehav

utan bestammande inflytande i det férvarvade foretaget samt verkligt varde per férvérvsdagen pa tidigare
egetkapitalandel i det forvarvade foretaget, dverstiger verkligt vérde pa identifierbara férvarvade nettotiligangar.
Om beloppet understiger verkligt vérde for det forvarvade dotterforetagets nettotiligangar, i héindelse av ett
forvarv till agt pris, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

| syfte aft testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvarvats | ett rorefsefrvary till kassagenererande
enheter eller grupper av kassagenererande enheter som forvantas bli gynnade av synergier fran forvarvet.

Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har fordelats till motsvarar den lagsta niva i koncernen pa vilken
goodwillen i fraga 6vervakas i den interna styrningen.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om héndelser eller andringar i férhallanden indikerar en méjlig
vardeminskning. Det redovisade vérdet pa den kassagenererande enhet som goodwillen hénforts till jamfors
med atervinningsvardet, vilket &r det higsta av nyttjandevérdet och det verkliga vardet minus forséljnings-
kostnader. Eventuelf nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterfdrs inte.

Materiella anliggningstillgangar
Samtliga materiella antéggningstiligangar redovisas till anskaffningsviirde med avdrag f6r avskrivningar. |
anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan hénforas till férvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade vérde eller redovisas som en separat tillgang, beroende
pa vilket som &r lampligt, endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r forknippade
med tiligdngen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens anskaffningsvérde kan méatas paett
tillforiitligt satt. Redovisat véirde for den ersatta delen tas bort fran balansrikningen. Alla andra former av
reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrakningen under den period de uppkommer.

inga avskrivningar gors pd mark. Avskrivningar pa andra tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvarde ner
till det beriiknade restvardet éver den beraknade nyttjandeperioden, gors linjért enligt féljande:

« Byggnader 33-504ar
s Forbattringsutgifter p& annans fastigheter 5-20 ar
« [Bventarier, verktyg och installationer 5ar

En tillgangs redovisade vérde skrivs omgaende ner till dess Atervinningsvarde om tillgangens redovisade vérde
dverstiger dess beddmda atervinningsvérde.

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamfreise mellan forsaljningsintékien och det redovisade
vardet och redovisas netto | Svriga rorelseintdkier respektive 6vriga rérelsekostnader.
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Nedskrivning av icke finansiella tillgangar exklusive goodwill

Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pa virdenedgéng nérhelst héndelser eller foréndringar i
forhallanden indikerar att det redovisade vérdet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med
det belopp varmed tillgangens redovisade varde dverstiger dess Atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det
hégre av tillgangens verkliga vérde minskat med forséljningskostnader och dess nyttjandevérde. Vid
bedémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt vésentligt
oberoende kassafltiden (kassagenererande enheter). For tillgangar (andra &n goodwill) som tidigare har
skrivits ner goirs per varje balansdag en prévning av om aterféring bor goras.

Finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier: finansiella tillgéngar vérderade till verkligt
vérde via resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgangar som kan séljas.
Klassificeringen &r beroende av for viltket syfte den finansiella tillgangen forvérvades. Ledningen fasistéller
klassificeringen av de finansiella tillgangarna vid det férsta redovisningstillféliet.

Klassificering

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen

Finansiella tillgangar varderade tilt verkligt vérde via resultatrékningen ar finansiella tillgangar som innehas for
handel. En finansiell tillgang klassificeras i denna kategori om den forvérvas huvudsakligen i syfte att séljas
inom kort. Derivat klassificeras som att de innehas for handel om de inte &r identifierade som s&kringar.
Tillgdngar i denna kategori klassificeras som omsittningstillgngar om de forvéntas bli reglerade inom tolv
méanader, annars klassificeras de som anlaggningstillgangar. Koncernen har fér rapporterade rakenskapsar
inga tillgangar | denna kategori.

Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tiligngar som inte &r derivat, som har faststéllda eller
faststallbara betalningar och som inte &r noterade pa en aktiv marknad. De ingar i omsattningstillgingar med
undantag for poster med férfallodag mer &n 12 ménader efter rapportperiodens slut, vilka klassificeras som
anlaggningstiligangar. Koncernens lanefordringar och kundfordringar utgdrs i huvudsak av kundfordringar,
6vriga fordringar, upplupna intékter och Likvida medel.

Finansiella tillgangar som kan séljs

Finansiella tillgangar som kan séljas ar tillgangar som inte &r derivat och dar tillgadngarna identifierats som att
de kan saljas eller inte har klassificerats i négon av &évriga kategorier. De ingér i anldggningstillgdngar om
ledningen inte har for avsikt ait avyltra tillgangen inom 12 manader efter rapporiperiodens slut. Koncernen har
for rapporterade rdkenskapsér inga tillgangar | denna kategori.

Redovisning och vérdering

K6p och forsaljningar av finansielia tillgangar redovisas p4 affdrsdagen - det datum dé koncernen forbinder sig
att kiipa eller sélja tillgdngen. Finansiella instrument redovisas forsta géngen till verkligt vérde pius transaktions-
kostnader, vilket géller alla finansiella tiligangar som inte redovisas till verkligt vérde via resultatrékningen.
Finansiella tillgangar vérderade {ill verkligt vérde via resultatrékningen redovisas forsta gangen till verkligt vérde,
medan hanforliga transaktionskostnader redovisas i resultairékningen. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen néar ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller Sverférts och koncernen
har Sverfort i stort sett alla risker och férmaner som &r forknippade med dganderétten. Finansieila tillgangar
som kan séljas och finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas efter
anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar och kundfordringar redovisas efter anskaffnings-
tidpunkten till upplupet anskaffningsvérde med tilldmpning av effektivrédntemetoden.

Kvittning

Finansiella tiligangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrékningen, endast nar det
finns en legal rétt att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att reglera dem med ett nettobelopp eller aft
samtidigt realisera tillgéngen och reglera skulden. Den legala réattigheten far inte vara beroende av framtida
handelser och den maste vara rattsligt bindande for foretaget och motparten bade i den normala afférs-
verksamheten och i fall av betalningsinstéllelse, insolvens eller konkurs.
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Nedskrivning av finansiella tillgangar

Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvérde

Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut om det finns objektiva bevis fér att nedskrivningsbehov
foreligger for en finansiell tillgang eller en grupp av finansiella tiligangar. En finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tiflgéngar har ett nedskrivningsbehov och skrivs ned endast om det finns objektiva bevis for ett
nedskrivningsbehov till f8ljd av att en eller flera héndelser intréffat efter det att tillgangen redovisats férsta
gangen (en "férlusthéndelse") och att denna héndelse (eller h&ndelser) har en inverkan pa de uppskattade
framtida kassaflddena for den finansiella tillgangen eller grupp av finansiella tillgangar som kan uppskattas
pa ett tilifoditligt satt.

For kategorin 1anefordringar och kundfordringar berdknas nedskrivningen som skillnaden mellan tiligangens
redovisade varde och nuvardet av uppskattade framtida kassafléden (exklusive framtida kreditforiuster som

inte har intraffat), diskonterade till den finansiella tiligdngens ursprungliga effektiva rénta. Tillgangens redovisade
vérde skrivs ned och nedskrivningsbeloppet redovisas i koncernens resultatrakning.

Kundfordringar

Kundfordringar &r belopp som ska betalas av kunder for s&lda varor eller utférda tjénster i den I6pande
verksamheten. Om betalning férvéntas inom ett ar eller tidigare (eller under normal verksamhetscykel om
denna &r ldngre), klassificeras de som omséttningstiligéngar. Om inte, tas de upp som anlaggningstillgangar.

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkiigt varde och dérefter till upplupet anskaffningsvérde med
tillimpning av effektiviantemetoden, minskat med eventuell reservering for vardeminskning.

Likvida medel
| likvida medel ingdr, i saval balansrékningen som i rapporten dver kassafléden, kassa och banktiligodohavanden.

Aktiekapital
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

Transaktionskostnader som direkt kan hanforas till emission av nya stamaktier redovisas, netto efter skatt,
i eget kapital som ett avdrag fran emissionslikviden.

Leverantérsskulder

Leveranttrsskulder ar forpliktelser att betala fér varor eller fjénster som har forvérvats i den I6pande
verksamheten fran leverantorer. Leverantdrsskulder klassificeras som korifristiga skulder om de férfaller inom
ett &r eller tidigare (eller under normal verksamhetscykel om denna &r léngre). Om inte, tas de upp som
langfristiga skulder.

Leveranttrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt vérde och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med
tillampning av effektiviintemetoden.

Upplaning
Med upplaning i koncernen avses skulder till kreditinstitut och skulder till koncernféretag.

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt vérde, netlo efter transaktionskostnader. Uppléning redovisas
darefter till upplupet anskaffningsvarde och eventueli skilinad melian erhéallet belopp (netto efter
transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrékningen fordelat dver laneperioden,
med tillampning av effektivrdntemetoden.

Avsittningar

En avséttning &r en skuld som &r oviss vad géller forfallotidpunkt eller belopp. En avséttning redovisas nér
koncernen har en befintlig legal eller informell férpliktelse till folid av en intraffad handelse och det &r sannolikt
att ett utflsde av resurser kommer att krdvas for att reglera atagandet samt en tillforlitlig uppskatining av beloppet
kan goras.
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Aktuell och uppskjuten inkomstskatt

Periodens skattekostnad omfatiar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultatrékningen, utom nar
skatten avser poster som redovisas i évrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sAdana fall redovisas dven
skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Den akiuella skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen é&r beslutade eller i
praktiken beslutade i de lénder dar moderforetaget och dess dotterforetag ar verksamma och genererar
skattepliktiga intékter. Ledningen utvérderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende
situationer dar tillampliga skatteregler &r f6remal for tolkning. Den gor, nér s beddms lampligt, avséttningar
for belopp som troligen ska betalas till Skatteverket.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga vardet p&
tillgangar och skulder och dessas redovisade vérden i koncernredovisningen. Uppskjuten skatteskuld redovisas
emellertid inte om den uppstar till féljd av forsta redovisningen av goodwill.

Uppskjuten skatt redovisas pé alla temporéra skillnader som uppkommer mellan det skattemissiga vérdet pa
tillgangar och skulder och dessas redovisade vérden i koncernredovisningen. Uppskjuten skatteskuld redovisas
emellertid inte om den uppstar till 6ljd av férsta redovisningen av goodwill.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt att framtida skatteméssiga Sverskott
kommer att finnas tillgangtiga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nér det finns en fegal kvittningsrétt for aktuella skattefordringar
och skatteskulder och nar de uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig fill skatter debiterade
av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dér det
finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Erséttning till anstéllda

Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestamd pensionsplan &r en pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte nagra ratisliga eller informelia forplikielser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillréckliga tillgangar for att betala alla ersattningar ill anstéllda som hénger
samman med de anstilidas tjanstgoring under innevarande eller tidigare perioder. En férmansbestédmd
pensionsplan &r en pensionsplan som inte &r avgiftsbestamd. Utmaérkande for férmansbestamda planer &r

att de anger et belopp for den pensionsférméan en anstélld erhailer efter pensionering, vanligen baserat pa en
eller flera faktorer sasom alder, tjéinstgéringstid och 16n.

Koncernen har, med undantag av forsékring via Alecta, endast avgiftsbestémda planer. Atagande for tjinstemén
tryggas i huvudsak via Alecta. Enligt et uttalande frén Radet f6r finansieli rapportering, UFR 10, &r ITP 2-delen
via Alecta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Kongernen har i likhet med ovriga svenska
foretag inte haft tiligang till sadan information som gdr det mgjiigt att redovisa denna plan som en férmans-
bestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en fGrsakring hos Alecta redovisas darfér som

en avgiftsbestdmd plan.

Erséttning vid uppségning

Ersattning vid uppségning utgér nér en anstélining sagts upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller
da en anstélld acceptera en frivillig avgéng i utbyte mot sadana ersétiningar. Koncernen redovisar avgangs-
vederlag nar den bevisligen &r forpliktad att séga upp anstélld enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet
till aterkallande.
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Intdktsredovisning
Intakter varderas till det verkliga vardet av vad som erhallits eller kommer att erhallas, och motsvarar de belopp
som erhalls for salda varor efter avdrag for rabatter, returer och mervardesskatt.

Koncernen redovisar en intakt nér dess belopp kan métas pa ett tillférlitligt satt, det &r sannolikt ait framtida
ekonomiska fordelar kommer att tilifalla foretaget och sérskilda kriterier har uppfyllts for var och en av koncernens
verksamheter sdsom beskrivs nedan.

Intskter fran forséljning av janster redovisas i den period dé tjinsterna utfors samt baserat pa antal nedlagda
timmar i den period da tjinsterna utférs.

Rénteintakter intikisredovisas med tillampning av effektivrantemetoden. Nar vardet pa en fordran i kategorin
lanefordringar och kundfordringar har gatt ner, minskar koncemen det redovisade vardet till det atervinningsbara
vérdet, vilket utgors av bedomt framtida kassaflide, diskonterat med den ursprungliga effektiva réntan for
instrumentet, och fortsatter att I6sa upp diskonteringseffekten som rénteintékt. Ranteintékter p& nedskrivna
Ianefordringar och kundfordringar redovisas till ursprunglig effektiv rénta.

Leasing

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med &gande behalis av leasegivaren klassificeras som
operationell leasing. Betalningar som gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella incitament fran
leasegivaren) kostnadsfdrs i resultatrékningen linjart &ver leasingperioden.

Koncernen har inga finansiella leasingavtal.

Anliiggningstillgangar till forsiljning och avvecklad verksamhet

Ett féretag ska kiassificera en anlaggningstillgéng (elfer en avytiringsgrupp) som att den innehas till férsaljning
om dess redovisade varde kommer ait atervinnas i huvudsak genom forséljning och inte genom foripande
anvandning. For att detta ska ske ska tillgangen (eller avyttringsgruppen) vara for omedelbar férsaljning och
férsaljningen maste antas vara mycket sannolik. Fér att forséljiningen ska framsta som mycket sannolik ska
det finnas besiut om férséljningen pa behdrig niva, arbetet med forséljning ska ha paborjats och forvantas
avslutats inom ett &r och till ett rimligt marknadsméssigt pris. Nar kriterierna &r uppfyllda ska tilgangen eller
de tiligangar och skulder som ingér i en avyttringsgrupp séirredovisas i balansrékningen.

En avvecklad verksamhet &r en del av en verksamhet som har avvecklats eller &r kiassificerad som att den
ar till forsaljning, och

« Utgor en sjalvstandig vasentlig rérelsegren eller en verksamhet som bedrivs inom
et geografiskt omrade,

- Ingar i en enda samordnad plan for att avyttra en sjélvsténdig réreisegren elleren
vasentlig verksamhet som bedrivs inom ett geografiskt omrade, eller

« Ar ett dotterféretag som forvérvats uteslutande i syfte att vidareforsaljas.

Intakter, kostnader och resultat fran en avvecklad verksamhet ska redovisas pé en separat rad i Koncernens
rapport ver totalresultatet, skiljt fran resultat den kvarvarande verksamheten.

Noter till poster i koncernens rapport éver totalresultatet tilihdrande den kvarvarande verksamheten exkluderar
information som avser avvecklad verksamhet och innebir féljaktligen aft till exempel noten om erséttning till
anstalida (9) inte innefattar anstéllda som ingick i den avvecklade verksamheten.

For 2014 uppfylide dotterforetaget Frésunda Holdco AS, kriterierna for verksamhet inom ett geografiskt omrade.
Genom avytiring av detta bolag har Frésunda ej langre nagon verksamhet i Norge.
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Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderforetaget uppréttar arsredovisning i enfighet med Arsredovisningslagen och Radet for finansiel!
rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning fér juridiska personer samt Akutgruppens uttalande.
Reglerna i RFR 2 inneb#r att moderftretaget i arsredovisningen f5r den juridiska personen skall tilldmpa
samtliga av EU godkénda IFRS/IAS regler och uttalanden sa langt detta ar mojligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vitka undantag som skall géras fran IFRS/IAS. Moderforetaget tillampar de redovisningsprinciper som
finns angivna for koncernen med undantag av nedanstéende:

Aktier i dotterféretag

Dotterbalag redovisas enligt anskaffningsmetoden, vilket innebdr att i balansrakningen redovisas innehaven
till anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar. Utdelningar fran dotterbolag redovisas som
utdelningsintékter.

Redovisning av koncernbidrag
Koncernbidrag redovisas enligt alternativregeln i RFR 2,vilket inneb&r att bade lamnade och erhallna
koncemnbidrag redovisas som bokslutsdisposition i resultatrékningen.

Uppstiliningsform

Moderbolaget féljer arsredovisningslagens schema for resultat- och balansrékning, vilket bland annat innebér
en annan indelning av eget kapital.
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Not 3 Finansiell riskhantering

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for ett flertal finansiella risker sdsom marknadsrisk (i huvudsak
ranterisk), kreditrisk, likviditetsrisk och kassaflédesrisk. Riskhanteringen skdts enligt faststéllda principer och
koncernens dvergripande riskhanteringspolicy efterstrévar att minimera oférutsedda ogynnsamma effekter
pa koncernens resultat och stélining.

Valutarisk
Koncernens har mycket fa transaktioner i utlandsk valuta varfor valutarisken &r mycket begrénsad.

Rénterisk

Med réinterisk avses risken att verkliga vérde eller framtida kassafléden fluktuerar till f6ljd av &ndrade
marknadsrantor. Koncernen finansieras med bland annat i&n fran banker. Banklan 16per till rérliga réntor (tre
méanaders bindningstid) dar STIBOR utgdr referensrénta. Koncernen &r saledes exponerad mot fdréndringar
i marknadsréntorna.

Den effektiva rintan uppgick for 2015 till 3,8 % (for 2014: 4,1 %). | det fall réntan férandras med +/- 1 procent
hade resultatet férandrats med +/- 1 633 Tkr (fér 2014: 8 000 Tkr). Den effektiva réntan pa inlaning uppgick
till 0 % (for 2014: 1 %) . | det fall denna rénta &ndrats med +/- 1 procent paverkas resultatet med +/- 0 Tkr.
Vad gatter likvida medel féljs koncernens Finanspolicy, vilken begrénsar placeringar av fikvida medel till att
endast omfatta placeringar i rdntebérande konton i erkéinda nordiska banker. Motpartsrisk och rénterisk i
placering av likvida medel beddéms mot denna bakgrund som mycket lag.

Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av 6verskoltslikviditet och kundfordringar.
Overskotislikviditet placeras endast pa intaningskonto i Nordea. Majoriteten av koncernens

kundfordringar l6per pa staten (Forsakringskassan) och kommuner vilka bedéms ha god kreditvardighet.
Risken for kundforuster inom koncernen beddms som ytierst begransad. Koncernen har faststéllt principer
som begransar storleken pa kreditexponeringen avseende varje enskild bank. Investeringar i banker kan endast
gbras med banker med en hdg officiell kreditranking .

Maximal exponering for kreditrisk

Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014
Kundfordringar 152 636 118 464 107 074 85962
Fordringar hos koncernféretag 381163 294 957 483 109 424 245
Qvriga fordringar 2175 3172 1586 1286
Upplupna intakter 4519 2482 2412 1389
Likvida medel 119 745 111 640 119 123 111423
Summa 660 238 5§30 715 713 304 624 305

Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att koncernen far problem med att mota dessa atagande relaterade till koncernens
finansiella skulder. Med finansieringsrisk avses risken att koncernen inte kan uppbringa tillrécklig finansiering

ill en rimlig kostnad. Koncernen finansierar sin verksamhet tili en vasentlig det med Jan fran SEB och Nordea.
Banklanen l6per generellt pa 5 &r, med tva arliga amorteringar och med rdrlig rénta.

Dessutom har koncernen en checkrékningskredit hos Nordea pa 75 Mkr, for att parera likviditetsfluktuationer
under manaden.

Likviditetsrisken minimeras genom samordning av koncernens bolag i en cashpool i gemensam bank.
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L 6plidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar for finansiella skulder

0-3man 3-12man 1-5ar 5-ar
Skulder till kreditinstitut exkl. swap 4027 52318 467 299 0
Ovriga skulder 80257 0 0 0
Leverantdrsskulder 56 622 0 0 0
Skulder till koncemféretag 213142 0 0 0
Summa 354 048 52318 467 299 0

De belopp som ingér i tabellen 8r instrumentens avtalsenliga odiskonterade kassafiéden. Beloppen
forfaller inom 12 manader.

Kapital

Koncernens mal for férvaltning av kapital &r att sakerstélla koncernens férméga att fortsétta sin verksamhet
for att generera en skalig avkastning till aktiedgarna och nyita for &vriga intressenter. Koncernens kapital
definieras som koncernens egna kapital. Koncernens nuvarande policy &r aft inte lamna nagon utdelning.
Frésunda har bankian fran SEB och Nordea och det finns inte nagra externa krav pa koncernens kapital

utan covenanterna i kreditavtalet baseras pa resultat, kassafléde, réntor, amorteringar och nettoskuldséattning.
Frésunda har tre covenanter {lanevilkor) som ska vara uppfylida; Cash cover (kassaflode dividerat med
summa av rantor och amorteringar), Leverage (Nettoskuld genom Resultat fore avskrivningar) och Interest
Cover (Resultat fore avskrivningar dividerat med betald rénta).

Under 2015 har samtliga laneviltkor uppfyllis.

Not 4 Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningséindamal
Koncernens finansiella rapporter ar uppréttade i enlighet med IFRS, Detta innebér att upprattandet av bokslut
och tillampning av redovisningsprinciper ofta baseras pa uppskatiningar och antaganden som anses rimliga

och val avvagda vid den tidpunkt d& bedémningen gors. Med andra bedémningar, antaganden och uppskatiningar

kan resultatet emellertid bli ett annat, och handelser kan intr&ffa som kan kréva en vésentlig justering av det
redovisade vardet f6r den bertrda tillgangen eller skulden. Nedan foljer de viktigaste omraden dar bedémningar
och antaganden gjorts och som beddms ha stdrst inverkan pa de finansiella rapporterna.

Nedskrivningsprévning fér goodwill

Koncernen understker varje ar om négot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill, i enlighet med
redovisningsprinciper som beskrivs i Not 2. | samband med nedskrivningsprovning goérs berékningar som
bygger pa beddmningar och antaganden. De viktigaste antaganden som ligger till grund for dessa bedSmningar
ar tillvxttakt, bruttomarginal och diskonteringsrénta. Andra beddmningar &n de ledningen gjort kan resultera

i eft helt annat resultat och en annan finansiell stéllning. Mer information ges i Not 17.

Not 5 Nettoomsittning
Nettoomsattningen avser i sin hethet Omsorgs- och sjukvardstjéinster.

Not 6 Ovriga rorelseintikter

Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014

Hyresintékter 14 060 11191 10 282 7 417
Reavinst salda

anlaggningstillgangar 506 1530 317 408

Reavinst avyttrat dotterbolag 0 83518 0 0

Ovriga intékter 3185 784 689 465

Summa 17 751 97 023 11 288 8 290
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Not 7 Upplysning om revisorns arvode och kostnadsersittning

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Ohriings PricewaterhouseCoopers
Revisionsuppdrag 631 897 43 431
Revisionsnéra tjinster 135 74 0 74
Summa 766 97 413 505

Med revisionsuppdrag avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs sadant arbete som varit nédvandigt
for att avge revisionsberéttelsen samt sa kallad revisionsradgivning som lamnas i samband med revisions-
uppdraget. Med revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag avses arvode far olika typer av kvalitetssakrings-

tjdnster.

Not 8 Operationell leasing

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Leasingkostnad 84 671 71949 61593 47 220
Nominella véirdet av framtida icke uppsigningsbara leasingavtal
férdelar sig enligt foljande:
Aterstiende Ioptid per 31 december:
Forfaller inom 1 &r 77 367 79876 62275 60 591
Mellan 2-5 &r 190 887 264 083 166 790 216 558
Senare 8n 5 &r 252 892 317252 252 892 311333
Summa 4terstaende Ioptider

per 31 december 521146 661211 481957 588 482

Operationell leasing avser hyra for lokaler samt leasing av personbilar.

Not 8 Medelantal anstilida, personalkostnader, pensioner och &vrigt

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Medelantal anstalida:
Mén 1752 1786 1624 1250
Kvinnor 3825 4002 3686 3039
Summa 5 577 5878 5310 4289
Informationen ovan avser antalet anstéllda omréaknat till heltidsanstéilda.

Mén Kvinnor Mén Kvinnor Min Kvinnor Min Kvinnor
Kénsfordelning inom frefagsledningan:
Styrelseledamiler 3 2 3 2 3 2 3 2
QOwiga ledande befatiningshavare 3 6 3 5 3 ] 3 5
Summa 6 8 6 7 ] 8 6 1

Koncernen Moderbolaget
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Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014

Léner och andra ersétiningar:
Styrelse och verkstéllande direktor 6322 5333 6322 5333
Ovriga anstallda 1781399 1803 428 1654 388 1303 905
Summa 1787721 1808 761 1660710 1309 238
Sociala kostnader:
Pensionskostnader for styrelse och

verkstéllande direktor 1226 1082 1226 1082
Pensionskostnader fér

Gvriga anstallda 80 509 78 538 73737 58 419
Owriga sociala avgifter

enligt lag och avtal 543 082 529 764 504 818 388 652
Summa 624 817 609 384 579 781 448 153

Koncernens pensionsplaner via Alecta

Som framgar av Not 2 Redovisningsprinciper &r ITP 2 en férménsbestdmd plan dar det inte gar att

fa fram sadan information att det gar att redovisa planen i enlighet med regler for forménsbestémd
planer. Istéllet redovisas planen som avgiftsbestamd. Avrets totala avgifter tecknade via Alecta, det

vill siga samtliga ITP-planer uppgér till 40 764 tkr (for 2014:'37 131 tkr). Alectas overskott kan férdelas
till férsakringstagarna och/eller de forsékrade. Vid utgangen av 2015 uppgick Alectas dverskott i form
av den kollektiva konsolideringsnivan tili 153 % (for 2014: 144 %). Den kollektiva konsolideringsnivan
utgérs av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsataganden berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden.

Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode i enlighet med styrelsens beslut. Erséttning till
verkstallande direktdren beslutas av styrelsen och ersitning till dvriga ledande befattningshavare av

verkstallande direktéren tillsammans med styrelseordforanden.

Verkstallande direktor och ledande befattningshavare har sedvanlig pensionsplan (ITP/ITP-K).
Néagra avtal om avgangsvederiag finns inte. Verkstéllande direktdren har réit till 12 méanaders uppségningstid

fran arbetsgivarens sida och 6 méanaders uppségning fran arbetstagarens sida.

Fér andra ledande befattningshavare géller en émsesidig uppsagningstid om 3-12 manader. Nedan
sammanfattas ersatiningar och forméner till styrelse och ledande befaitningshavare.

2015 Grundlén/ Bvriga Pensions- Summa
Styrelsearvode ersattningar kostnad
Styrelsens Ordfdrande
Stanley Brodén 750 9 0 759
Styrelsens ledamdter
Candida Morley 550 210 0 760
Martin Block 100 38 0 138
Susanne Sidén (tillika VD) 4192 0 435 4627
Hakan Hallberg (tillika CFO) 2131 0 791 2922
Andra ledande befattningshavare (9 st) 9459 0 2757 12216
Summa 17182 257 3983 21422
2014 GrundIon/ Ovriga Pensions- Summa
Styrelsearvode erséttningar kostnad
Styrelsens Ordfdrande
Stanley Brodén 750 7 0 757
Styrelsens ledaméter
Pér Norberg 225 0 0 225
Candida Morley 550 31 0 861
Martin Block 100 57 0 157
Susanne Sidén (tillika VD) 3687 0 381 4068
Hakan Hallberg (tillika CFO) 1762 0 701 2463
Andra ledande befattningshavare (8 st} 8948 0 27173 11721
Summa 16 022 375 3855 20 252
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Farklaringar till tabellerna:
Ovriga erséttningar avser utlégg fér resekostnader.
Samitliga styrelseledaméters arvoden {exklusive VD och CFO) faktureras och aterfinns i resultatposten Ovriga

externa kostnader.

Not 10 Ovriga rérelsekostnader

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Reafériust saldafutrangerade
anliggningstillgangar -19 -1 118 -19 -29
Ovriga kostnader -1 -5 -1 -5
Summa -20 -1123 -20 -34
Not 11 Resultat fran andelar i koncernféretag
Moderbolaget
2015 2014
Realisationsresultat vid avytiring av verksamhet 11374 -5 726
11374 -5726

Summa

Not 12 Finansiella intikter/Rénteintéikter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Rénteintakter 144 802 143 371
Valutakursvinster 0 8 986 0 8986
Rénteintakter frén
avytlrade verksamheter 0 7112 0 7112
Summa 144 16 900 143 16 469

Not 13 Finansiella kostnader/Rantekostnader och liknande resuitatposter

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Réntekostnader -20 075 -32 900 -15498 -24 899
Valutakursforiuster -2 347 -3519 -2 347 -3 519
Owriga finansiglla kostnader -684 -2 296 -684 -2 296
Summa -23 106 38715 ~18 529 30714
Not 14 Bokslutsdispositioner
Moderholaget
2015 2014
Lamnade koncemnbidrag -77 800 -117 829
Férandring av periodiseringsfond -14 831 0
Forandring av dveravskrivningar -4 213 0
Overfort resultat
frén kommissiondrsbolag 78 133 131074
Summa 18 711 13245

Frosunda Omsorg AB har ett kommissionérsavtal med koncernforetagen vilket innebér att
arets resultat Sverfors till Frésunda Omsorg AB dér beskattning sker.

34



2016071528272

Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 15 Skatt pa arets resuitat

Koncernen Moderholaget
2015 2014 2015 2014

Aktuell skattekostnad -17 353 0 -9789 0
Skatt pa lamnat koncernbidrag 6483 -25 909 0 0
Skatt pa bokslutsdispositioner -7 361 0 0 0
Uppskjuten skatt (Not 31) 24 7 -14 -31
Summa -31173 -25 902 -9 803 -31
Resultat fore skatt 138 566 191 323 20 552 -44 192
Avstimning av effektiv skatt:
Skatt enligt géllande

skattesats {22 %) -30 485 -42 091 -4 521 9722
Uppskjuten skatt 24 7 -14 -31
Skatteeffekt av e]

skattepliktiga intékier 4 18 376 2506 2
Skatteeffekt av gj

avdragsgilla kostnader -716 -2 194 -71774 -9724
Summa -31173 -25 902 -9 803 -31

Skatteeffekt av ej skatteplikiiga intakter 2014 avser i huvudsak reavinst internt salda aktier i dotterbolagen Frosunda
LSS i Sédra Sverige AB och Frsunda LSS i Vést AB, se not 6.

Not 16 Balanserade utvecklingsutgifter

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014412-31  2015-12-31  2014-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 34 651 46 557 34 647 46 553
Nyanskaffningar 4 659 3889 4659 3889
Omklassificeringar 0 -99 0 -89
Utrangeringar/avyttringar 0 -15 696 0 -15 696
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérde 39310 34 651 39 306 34 647
ingaende avskrivningar -7 417 -27 027 -17 417 -27 027
Utrangeringarfavyttringar 0 15 696 0 15 696
Arets av- och nedskrivningar -7 152 -6 086 -7 152 -6 086
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -24 569 A7 417 -24 569 A7 417
Utgaende redovisat vérde 14741 17 234 14737 17230

Balanserade utvecklingsutgifter avser egenutvecklad programvara.
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Not 17 Goodwill

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  201512-31  2014-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 953782 1480 320 561 445 561 445
Nyanskaffningar 0 0 18 378 0
Utrangeringar/avytiringar 0 -526 538 0 0
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvérde 953 782 953 782 579 823 561 445
Ing&ende avskrivningar -205 051 -279 875 -199 513 -172 043
Utrangeringar/avytiringar 0 81939 0 0
Arets av- och nedskrivningar 0 -7 115 -28 314 -27 470
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -205 051 -205 051 -227 827 -199 513
Utgaende redovisat virde 748 731 748731 351996 361932

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill
Goodwill dvervakas av ledningen fordelad per kassagenererande enhet dér respeklive koncernforetag utgor en

separat kassagenererande enhet.

Foljande 4r sammanstélining av goodwill férdelat pa varje kassagenererande enhet:

2015-12-31 Ingéende Utgiende
redovisat Omklassi- Andra redovisat

virde ficering  Tildgg  Forséljning Nedskrivaing  justeringar virde

Frasunda Omsorg i Uppland AB 89222 0 0 0 0 89222
IKASUS AB 18378  -18378 0 0 0 0 0
Inkramsgoodwil i Frasunda Omsorg AB 416913 18378 0 0 0 0 435291
(vriga koncerforetag 224218 0 0 0 0 204 218
Summa 748731 0 0 0 0 0 748731

IKASUS AB har fusionerats in i Frésunda Omsorg AB ach féljs e] tangre upp separat utan ingdr vid 6vrig vérdering av goadwill av Frisunda Omsorg AB.

2014412-31 Ingdende Utgdende
redovisat Omklassi- Andra redovisat

virde ficering  Tilligg  Forsélining Nedskrivning  Justeringar virde

Frosunda Omsorg i Uppland AB 89222 0 0 0 0 89222
Frisunda Holdco AS 120 994 0 -120 994 0 0 0
Frésunda LSS i Sddra Sverige AB 128497 0 -128 497 0 0 0
Frosunda LSS i Vst AB 195 108 0 195108 0 0 0
IKASUS AB 18378 0 0 0 0 18378
Inkrmsgoodwill i Frésunda Omsorg AB 416913 0 0 0 0 416913
Qriga koncerftretag 231333 0 0 7115 0 224 218
Summa 1200445 0 0 -444 539 7115 0 748731

Atervinningsbart belopp for en kassagenererande enhet har fastsiélit baserat pa berékningar av nyttjandevérde.
Dessa berakningar utgdr fran uppskattade framtida kassafloden fore skatt baserade pa finansiella budgetar som
godkénts av foretagstedningen och som técker en femarsperiod. Kassafléden bortom femarsperioden
exirapoleras inte i linje med bedémd tillvaxttakt. Tillvaxttakten Gverstiger inte den langfristiga tillvaxttakten for

det omrade inom vilket den kassagenererande enheten verkar.
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Fir varje kassagenererande enhet, det vill séga dotterforetag, till vilket betydande goodwillbelopp har férdelats,
anges nedan de vasentliga antaganden, langsiktig tillvaxitakt och diskonteringsrénta som anvants ndr
nyttjandevérde berdknas. | de fall det gjorts en nedskrivning anges dven atervinningsvarde.

Arlig tillvaxttakt 0,3-12,8%

Bruttomarginal 69,0 - 98,6 %

Diskonteringsranta fére skatt 13.8 %

Den arliga tillvaxttakten anvénds dver den feméariga prognostiden. Den baseras pa tidigare resultat och
ledningens férvantningar pa marknadsutvecklingen.

Bruttomarginalen &r den genomsniitliga marginalen, beréknad som procent av intékterna, éver den femériga
prognosperioden. Den baseras pa nuvarande nivéer for forsaljningsmarginaler och nuvarande sammanséttning
av forsédljningen.

Nedskrivning foregéende ar &r hanforlig till koncernfdretaget Frosunda Omsorg i Jdmtland AB och har i huvudsak
foranletts av minskad intjaningsférmaga. Detta koncernféretag har 2015 fusionerats med Frésunda Omsorg
i Stockhalm AB och bada ingdr i kassagenererande enheten "Ovriga koncernforetag" bade 2014 och 2015.

Kanslighetsanalyser
Inget nedskrivningsbehov av goodwill foreligger 2015, éven i det fall bruttomarginalen minskar med 0,5 %

eller vid en hojning av diskonteringsréntan med 0,5 %.

Not 18 Byggnader och mark

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31

Ingaende anskaffningsvérden 97 987 113 592 38 577 38 577
Nyanskafiningar 0 1428 0 0
Utrangeringar/avyltringar 0 -10 366 0 0
Ack anskaffningsvérde i

awyttrade koncermfdretag 0 -7 101 0 0
Omréakningsdifferens 0 434 0 0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvérde 97 987 97 987 38 577 38 577
Ingaende avskrivningar -26 175 -31716 -12130 -10 880
Utrangeringar/avyitringar 0 5978 0 0
Arets av- och nedskrivningar -2 644 -2713 -1250 -1250
Arets avskrivningar i

avvecklade verksamheter 0 -210 0 0
Ack avskrivningar i

avyttrade koncernforetag 0 2642 0 0
Omrékningsdifferens 0 -156 0 0
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -28 819 -26 175 -13380 ~12130
Utgaende redovisat vérde 69 168 71812 25197 26 447
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Not 19 Férbattringsutgifter pa annans fastighet

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31

Ingadende anskaffningsvérden 33335 27 058 13 142 12793
Nyanskaffningar 9733 10618 3974 503
Utrangeringar/avyttringar 0 -3 881 0 -154
Ack anskaffningsvérde i

fusionerat koncernféretag 0 0 918 0
Ack anskaffningsvérde i

avyttrade koncernféretag 0 -485 0 0
Omrikningsdifferens 0 25 0 0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarde 43 068 33335 18 034 13 142
Ingaende avskrivningar -15 284 -13 481 -11 061 -10 697
Utrangeringar/avyitringar 0 363 0 154
Arets av- och nedskrivningar -3 946 -2 289 -839 -518
Arets avskrivningar i

avvecklade verksamheter 0 -47 0 0
Ack avskrivriingar i

fusionerat koncernféretag 0 0 -171 0
Ack avskrivningar i

avyttrade koncernforetag 0 180 0 0
Omrakningsdifferens 0 -10 0 0
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -19 230 -15 284 -12 071 -11 061
Utgéaende redovisat virde 23 838 18 051 5963 2 081
Not 20 Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31

Ingaende anskaffningsvérden 20 087 46 550 14 289 32014
Nyanskaffningar 18 081 1846 17 360 1351
Utrangeringar/avyttringar -3 545 -22 289 -3 286 -19 076
Ack anskaffningsvérde i

fusionerat koncernféretag 0 0 1578 0
Ack anskaffningsvérde i

avyttrade koncernféretag 0 -6 202 0 0
Omrakningsdifferens 0 182 0 0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvérde 34 623 20 087 29 941 14 289
Ingéende avskrivningar -14 534 -37 733 -10 462 -27 708
Utrangeringar/avytiringar 3504 21799 3 267 18 826
Arets av- och nedskrivningar -3212 -2 550 -2 662 -1 580
Arets avskrivningar i

avvecklade verksamheter 0 -387 0 0
Ack avskrivningar i

fusionerat koncernféretag 0 0 -1 381 0
Ack avskrivningar i

avyttrade koncernftretag 0 4 457 0 0
Omrakningsdifferens 0 -120 0 0
Utgaende ackumulerade

avskrivningar -14 242 -14 534 -11 238 -10 462
Utgaende redovisat vérde 20 381 5553 18 703 3827
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Frésunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 21 Andra langfristiga fordringar

Koncernen
2015-12-31 2014-12-31
Ingaende redovisat vérde 10 770
Nyanskaffningar 0 89
Awyttringar 0 -89
Omrékningsdifferens 0 50
Anskaffningsvérde i
avyttrade koncernféretag 0 -810
Utgaende redovisat vérde 10 10
Not 22 Fordringar hos koncernforetag
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Ingaende redovisat varde 294 957 0 424 245 277 942
Tillkommande fordringar 86 206 294 957 58 864 424 245

Avgaende fordringar 0 0 0 -277 942
Utgaende redovisat virde 381163 294 957 483 109 424 245
Not 23 Andelar i koncernforetag
Moderbolaget

2015-12-31  2014-12-31
Ingaende redovisat véirde 224 337 680412
Investeringar 0 0
Fusion -22776 0
Férséfjningar 0 -456 075
Nedskrivningar 0 0
Utgaende redovisat vérde 201 561 224 337

Specifikation av moderforetagets innehav av andelar i koncernforetag

Organisations- Andel stamaktier som dgs av Kapital- Utgdende
Foretag numiner land  Site Verksamhet moderforetaget (st}  andel redovisat viirde
Frdsunda Social Omsorg AB 556606-2401  Sverige Solna Holdingbolag 1000 100% 75181
Frésunda Omsorg i Uppland AB 556560-1548  Sverige  Uppsala Omsorg 1177 100% 126 380
Utgaende redovisat varde 201561

Samtliga dotterforetag konsolideras i koncernen. Réstandelen i de dotterforetag som &gs direkt av moderftretaget
skiljer sig inte at fran den &gda andelen stamaktier.

Specifikation om dotterféretagens innehav av andelar i koncernforetag:

Organisations- Andel stantaktier som dgs av Kapital- Utgende
Féretag nummer Land  Site Verksamhet moderfdretaget st}  andel redovisat virde
Frosunda Omsorg Fastigheter AB 5566205200 Sverige Uppsala Fastighelsholag 1000  100%
Frosunda Omsorg i Stockhoim A~ 5565972352 Sverige Nomtdle  Omsorg 1000 100%
Frosunda Omsorg i Givieborg AB -~ 556106-1853  Sverige  Nordanslig ~ Omsorg 1000 100%
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Per 2015-02-23 har 1 dotterbolag fusionerats genom absorption:
Org.nr
IKASUS AB 556678-1497

Information om det fusionerade bolaget vid fusionstillfallet, i sammandrag (belopp i tkr):
Balansrakning

Materiella aniéggningstillgdngar 927
Omséitningstillgangar 14 034
Summa tillgangar 14 961
Eget kapital 5147
Langfristiga skulder 35
Kortfristiga skulder 9779
Summa eget kapital och skulder 14 961
Nettoomsattning 5277
Rérelseresuitat 2537

Not 24 Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget

2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Kundfordringar
Kundfordringar 153 885 120 362 108 222 87 558
Reserv for osékra fordringar -1249 -1 898 -1 148 -1 596
Kundfordringar netto 152 636 118 464 107 074 85962
Forfallostruktur
Ej forfalina 121 417 96 398 86 662 70 191
Farfalina 1-30 dagar 25 530 20489 14 977 14 012
Forfalina 31-60 dagar 1071 1147 451 1300
Forfalina 61-90 dagar 366 860 302 789
Forfalina over 90 dagar 5 501 1468 5830 1266
Kundfordringar netto 153 885 120 362 108 222 87 558

Forandringar av reserv for osdkra fordringar

Ingende balans -1 898 -3398 -1 596 -809
Arets reservering f6r osékra fordringar 761 -787 560 -787
Konstaterade forluster

pa kundfordringar -337 0 -337 0
Bokfort vérde i

awyttrade koncernforetag 0 224 0 0
Atervunna nedskrivningar

pa kundfordringar 225 2063 225 0
Utgéende redovisat virde -1 249 -1 898 «1 148 -1 596

Not 25 Ovriga fordringar

Koncernen Moderholaget
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Skattekonto Skatteverket 94 582 60 582
Fordran anstélida 1482 799 1219 704
Fordran férsakringsérende 0 1781 0 0
Ovriga fordringar 509 0 307 0
Utgaende redovisat virde 2175 3162 1586 1286

Ingen del av de vriga fordringarna var forfalina till betalning per 2015-12-31 respektive 2014-12-31. Beloppen
Ar upptagna till nominelia belopp.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 26 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget
2015+12-31 201412-31  2015412-31  2014-12-31
Upplupna intékter kunder 4518 2482 2412 1389
Forutbetalda hyror 23726 15 326 18 070 9466
Forutbetalda kostnader 12 222 9253 12 089 9137
Utgéende redovisat véarde 40 466 27 061 32571 19992
Not 27 Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 201412-31  2015-12-31  2014-12-31
Kassa och bank 119745 111 640 119 123 111423
Utgaende redovisat vérde 119745 111 640 119 123 111 423

Not 28 Ovrigt totalresultat/Eget Kapital

Ovrigt totalresultat

Ovrigt totalresultat bestar i sin helhet av omrékningsdifferens vid omrakning av utlandskt dotterféretag. Ingen
skatt beraknas pa detta belopp, det vill séga effekten redovisas exklusive skatt.

Eget kapital
Koncernen

Aktiekapital
Innehavare av stamaktier &r beréttigade till utdelning som faststélls efter hand och aktisinnehavet beréttigar

till rostratt vid bolagsstamman med en rist per aktie. Alla akier har samma ratt till koncernens kvarvarande
nettotillgangar.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital bestar i sin helhet av belopp som vid emission betalats utdver emitterade aktiers kvotvarde.

Balanserade vinstmedel inklusive arefs resuitat

| balanserade vinstmedel inklusive Arets resultat ingér intjanade vinstmedel i moderbolaget och dess dotterforetag.
Hari ingar ocksa lamnat koncernbidrag samt skatteeffekt pa Iamnat koncernbidrag. Koncernbidraget ar

lamnat till moderbolag utanfér koncernen.

Utdelning
ingen utdelning kommer att freslas till drsstdmman 2016.

Moderbolaget

Aktiekapital

Ingéende balans 10 000 10 000
Arets fréndring 0 0

Utgaende balans 10 000 10 000

Moderbolagets stamaktier har ett kvotvérde pa SEK 100,00 per aktie. Varje aktie berattigar till en rost.

Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Balanserat resulfat
Utgtrs av féregaende &rs fria egna kapital efter att en eventuell vinstutdelning lamnats. Utgdr tillsammans med

arets resultat summa fritt eget kapital.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 29 Obeskattade reserver

Moderholaget
2015-12-31  2014-12-31
Periodiseringsfond, tax -16 14 831 0
Qveravskrivning 4213 0
Utgéende balans 19 044 0
Not 30 Skulder till kreditinstitut
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Amortering inom 1 &r 40 454 26 391 31572 20 597
Amortering inom 2 - 5 &r 428 479 468 933 330 827 362 199
Amortering senare &n 5 ar 0 0 0 0
Utgaende balans 468 933 495 324 362 199 382796
Not 31 Uppskjuten skattefordran och uppskjuten skatteskuld
Uppskjuten skattefordran
Skalt avseende:
Skillnad mellan bokfért varde och skattemassigt véarde pa férbéttringsutgifter pa annans fastighet
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31 201541231 2014-12-31
Ingdende balans 1187 1986 1187 1218
Bokfort varde i
avyttrade koncernféretag 0 -768 0 0
Férandring i resultatrakningen -14 -3 -14 -31
Utgaende balans 1173 1187 1173 1187
Uppskjuten skatteskuld
Skatt avseende:
Skillnad mellan bokfdrt vérde och skatteméssigt vérde pa fastigheter
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  2015412-31  2014-12-31
Ingaende balans 1098 1418 0 0
Bokfort varde i
avyttrade koncernforetag 0 -282 0 0
Skatt pa obeskattade reserver 6784 0 0 0
Férandring i resultatrakningen -38 -38 0 0
Utgaende balans 7844 1098 0 0
Det finns inga skatiemassiga underskottsavdrag i koncernen per 2015-12-31 eller 2014-12-31.
Not 32 Ovriga skulder
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Personalrelaterade skatter 37935 31054 34 964 28 186
Arbetsgivaravgifter 41 467 30881 38125 27 781
Mervardeskatt 133 704 118 681
Skuld tidigare koncernféretag 0 11075 0 11075
Ovriga skulder 722 10 513 720 74

Utgaende balans 80 257 84 227 73927 67797
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 33 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Upplupna l6ner 106 687 86 043 100 482 82 054
Semesterldneskuld 66 438 55 084 61734 50 110
Sociala avgifter 51772 46 321 48 521 43 215
Upplupna kostnader 6 505 5113 5312 3511
Upplupna kostnadsréntor 88 1129 68 95
Forutbetalda intékter kunder 7145 5447 6 864 5162
Utgaende balans 238 635 199 137 222 981 184 147
Not 34 Stillda sdkerheter
Sikerheter fér skuld tili Koncernen Moderbolaget
kreditinstitut 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Fastighetsinteckningar 59 180 64 080 16120 16 120
Foretagsinteckningar 21280 20 880 9318 8917
Pantsatta aktier i koncernforetag 449 833 472 359 201 561 224 337
Summa 530 293 557 319 226 999 249 374
Not 35 Eventualférpliktelser/ansvarsforbindelser
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Hyresgarantier 300 300 300 300
Ovriga garantier 1 000 1000 1000 1000
Summa 1300 1300 1300 1300
Not 36 Poster som inte dr kassaflédespaverkande
Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Arets av- och nedskrivningar 16 955 20753 40 217 36 904
Omrakningsdifferenser 0 -10 207 0 0
Resultat fusion 0 0 -2 520 0
Realisationsresultat 1508 -73 695 15688 252
Summa 18 463 -63 149 39 285 37 156
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 37 Finansiella tillgangar och skulder
Verkligt vérde pé finansiella tillgangar och skulder framgar av nedanstaende tabell.

Se aven not 3 Finansiell riskhantering.

Koncernen
Finansiella skulder
Lanefordringar och virderade till upplupet
kundfordringar anskaffningsvérde
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Andra langfristiga fordringar 10 10
Kundfordringar 152 636 118 464
Owriga fordringar 2175 3162
Fordringar hos koncernféretag 381 163 294 957
Upplupna intékter 4518 2482
Likvida medel 119 745 111 640
Skuld till kreditinstitut 468 933 495324
Leverantdrsskulder 56 622 44762
Skulder till koncernfbretag 213 142 180 416
Ovriga skulder 80 257 84 227
Summa 660 247 530715 818 954 804729
Moderbolaget
Finansiella skulder
Lanefordringar och vérderade till upplupet
kundfordringar anskaffningsvérde
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Kundfordringar 107 074 85 962
Qvriga fordringar 1586 1286
Fordringar hos koncernféretag 483109 424 245
Upplupna intékter 2412 1389
Likvida medel 119123 111423
Skuld till kreditinstitut 362 198 382796
Leverantérsskulder 47 333 34 586
Skulder till koncernféretag 213 142 199 262
Ovriga skulder 73926 67 797
Summa 713 304 624 305 696 600 684 441

Redovisade vérden i balansrikningen bedéms éverensstamma med verkligt vérde.

Nettovinst/-forlust for respektive kategori av finansiella instrument:

Koncernen Moderbolaget
2015-12-31 2014-12-31  2015-12-31  2014-12-31
Lanefordringar och kundfordringar 2572 6743 2572 4680
Finansiella skulder virderade
ill upplupet anskaffningsvérde 0 0 0 0
Summa 2572 6743 2572 4680

Med nettovinst/-forlust avses kundfSriuster och valutakurseffekter.
Ranteintékter och rantekostnader ingdr inte som nettovinst-/forlust utan fortecknas istéllet enskilt i Not 12 och

13.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482

Not 38 Avvecklad verksamhet

Koncernens verksamhet i Norge avyttrades per 2014-09-01. Verksamheten redovisas som avvecklad verksamhet.

Analys av resultat fran avvecklade verksamheter &r som féljer:

Redovisat resultat
2015-12-31  2014-12-31
Nettoomséttning 0 168 945
Kostnader 0 -158 059
Resultat fran avvecklade verksamheter fore skatt 0 10 886
Inkomstskatt 0 0
Resultat fran avvecklade verksamheter efter skatt 0 10 886
Rearesultat vid avyiiring av verksamhet 11374 -13 662
Arets resultat fran avvecklade verksamheter 11 374 -2776
Kassaflgden
2015-12-31  2014-12-31
Kassafldden fran den l6pande verksamheten 0 11530
Kassafldden fran investeringsverksamheten 11374 -23
Kassafléden fran finansieringsverksamheten 0 133953
Summa kassafléden 11374 145 460

Not 39 Transaktioner med nirstaende

Kop- och forsaljningstransaktioner med nérstdende parter sker pa marknadsméssiga villkor.

Faljande transakiioner har skett med narstaende:

Koncernen

Férsiljning av tjanster Inkop av tjidnster

till nidrstaende fran nirstaende

Nérstaenderelation 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Nyckelpersoner i ledande stéllning 0 0 6749 3102
Summa 0 0 6 749 3102
Moderbolaget
Nérstaenderelation 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Nyckelpersoner i ledande stélining 0 0 2570 1009
Summa 0 0 2570 1009

inkép av tjanster avser i huvudsak hyra av fastigheter samt arbete pa dessa fastigheter.
PONDUS-info.

Koncernen
Fordringar hos nérstaende Skulder till niirstaende

Nérstaenderelation 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Nyckelpersoner i ledande stallning 734 0 0 655
Summa 734 0 0 655
Moderbolaget

Nirstaenderelation 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2014-12-31
Nyckelpersoner i ledande stélining 0 0 839 31
Summa 0 0 839 31

Sedvantiga betalningsvillkor fér fordringar och skulder pé nérstdende géller.

Ersattning till styrelse, verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare framgér av not 9.
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Frosunda Omsorg AB
Org.nr 556509-2482
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Revisionsberittelse

Till arsstimman i Frosunda Omsorg AB, org.nr 556509-2482

Rapport om drsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen for Frosunda Omsorg AB for 4r 2015.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar
Jor drsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
upprétta en drsredovisning som ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en
rittvisande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstillande direkiéren beddmer
ar nddvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehiller viésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller p4 fel.

Revisorns ansvar

Vért ansvar dr att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen p4 grundval av vér revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kriver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna
rimlig sikerhet att rsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehéller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika 4tgérder inhimta
revisionshevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka dtgirder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror p oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevanta
for hur bolaget upprittar drsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rittvisande bild i syfte att utforma granskningsétgarder
som &r dndamélsenliga med hénsyn till omstindigheterna, men inte i
syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksé en utvardering av
dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och
av rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den
Overgripande presentationen i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och
dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt vir uppfatming har drsredovisningen upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderholagets finansiella stéllning per den 31
december 2015 och av dess finansiella resultat och kassafléden for
aret enligt Arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprétiats i enlighet med &rsredovisningslagen och gerenialla
vésentliga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella
stillning per den 31 december 2015 och av dess finansiella resultat
och kassafléden for dret enligt International Financial Reporting
Standards, sisom de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att drsstdmman faststiller resultatrikningen och
balansrékningen f8r moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Utdver var revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstillande
direktdrens forvaltning for Frosunda Omsorg AB for &r 2015.

Styrelsens och verkstdillande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direkttren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vért ansvar ér att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust och om
férvaltningen pa grundval av vir revision. Vi har utfért revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
om forslaget ir forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vir
revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen granskat
visentliga beslut, &tgirder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om négon styrelseledamot eller verkstillande direktdren dr
erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nigon
styrelseledamot eller verkstillande direktdren P& annat sitt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhémtat ir tillriickliga och
dndamélsenliga som grund fér vira uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

Stockholm der;j31 maj 2016

Oh}?}'rf’ {oewaterhouseCoopers AB
s
/// ‘ "

/"Martzm Johansson

riserad revisor

Aukiy



