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Hallbarhetsredovisning Brado AB 2019

"Vi ska fortjana vart fértroende”

I omsorgsbranschen ir kvalitet, kontinuitet och hallbarhet avgérande for att vinna fértroende hos
kunder, anho6riga, medarbetare, bestillande kommuner och samhillet i stort. Det ar
utgangspunkten 1 Brado AB:s och Frosunda Omsorgs kvalitets- och hallbarhetsarbete och
grunden f6r bolagets hallbarhetsrapport f6r verksamhetsaret 2019.

Brado AB:s verksamhetsbolag Frosunda Omsorg gor hallbarhetsrapporter i framkant sedan 2013.
I rapporterna berittar vi hur vi arbetar med hallbarhetsfragor och om hur kvaliteten i vara
tjanster utvecklas. Anledningen dr enkel. Som omsorgsbolag verkar vi en fértroendebransch.
Trovirdighet dr avgorande for var framgang, vara kunders upplevelse och vara medarbetares
engagemang. Fortroende dr avgorande for att vinna samhallets respekt.

Som ett sitt att visa pa Frosundas roll i samhillet och hur vi arbetar med 6vergripande
héllbarhetsmal har vi i ar for forsta gingen kopplat vart arbete och vara verksamheter till de mal
som finns i den internationella 6verenskommelsen Agenda 2030.

Pa Frosunda Omsorg har medarbetarna dygnet runt direktkontakt med minniskor i behov av
hjilp och st6d pa grund av till exempel demenssjukdom eller funktionsnedsittning. Och det ar pa
vara kunders och bestillande kommuners mandat vi bedriver var verksamhet. Vi dr synnerligen
mana om deras erfarenheter och upplevelser nir vi vidareutvecklar bolaget och bolagets tjinster.

Frosunda vill leverera omsorgstjanster av god kvalitet som ger vara kunder hégsta mojliga
livskvalitet. Darfor later vi kunder och niarstiende komma till tals i kund- och
brukarundersékningar som arligen redovisas i denna rapport. Var omsorg baseras 1 hog grad pa
kunskap om den enskilde individen och pd kunskap om kognition — hur mianniskor med
kognitionssvikt pa grund av exempelvis demenssjukdom eller funktionsnedsattning uppfattar
virlden runt omkring sig. Vi kallar detta f6r Kundens fokus.

Vi brukar siga att vara kunder ska fa bestimma 6ver sina egna liv. Som de boende pa
gruppboendet Jan Eriks vig i Uppsala som i drets hallbarhetsrapport berittar om det
motionsprojekt som de sjilva tog initiativ till.

De som g6r modellen méjligt 4r vara medarbetare. Vi vill ha de mest engagerade medarbetarna i
omsorgsbranschen, ta tillvara pa deras kompetens pa bésta sitt och skapa bra arbetsplatser dir de
far utrymme att gora det lilla extra. Som Liisa Keshmiri, aktivitetshandledare och pedagogisk
ledare inom alternativ kompletterande kommunikation (AKK) som ger méinniskor med
intellektuell funktionsnedsittning ett sprak och en mojlighet att uttrycka sig. Hon delar ocksa
med sig av sina erfarenheter 1 rets upplaga av hallbarhetsrapporten.

Frosunda Omsorg dr ett stort bolag med 6ver 5 400 medarbetare 1 6ver 200 verksamheter runt
om i landet inom personlig assistans, funktionsnedsittning, aldreomsorg och individ- och
familjeomsorg. Det dr en komplex organisation spridd pa manga olika orter. For att leverera
kvalitet Over tid pa varenda ort dr vi beroende av att alla medarbetare dr engagerade 1 sina jobb.

Dirtor dr det av yttersta vikt att vi systematiskt foérvaltar och stirka viara medarbetares
forutsittningar och engagemang. Det har vi lagt stor vikt vid sedan 2018 och det kommer vi att
arbeta vidare med framéver. Vara medarbetare ska kinna sig stolta 6ver den tjanst vi levererar
och det ska vara kul att ga till jobbet.
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Vi ldgger ocksda mycket stor vikt vid att det som gar fel snabbt ska hanteras och atgirdas. Vi ska
vara ett Oppet och transparent foretag. Vi ska uppfylla alla krav 1 lagstiftning och i tecknade avtal.
Vi ska ha snabb och konsekvent rapportering av avvikelser och fel. Vi ska dtgirda brister snabbt.

Kwvalitet och hallbarhet ska alltid std 1 fokus f6r Frosunda. Vi ska bedriva ett stindigt pigaende
forbittringsarbete som ska gora vira tjanster hallbara och attraktiva.

Det ir samtidigt ingen hemlighet att Frésunda har haft en del utmaningar att hantera de senaste
aren, men det har blivit battre. Vi ldgger stor energi pa att komma tillritta med brister fOr att
aterbygea fortroendet for verksamheten. For det rader ingen tvekan. Frésunda ska bli lite bittre
for varje dag som gar. Frosunda ska vara ett ppet och arligt foretag som ar langsiktigt, starkt och
tryggt — som fortjanar sitt fortroende.

Kristoffer Lorck
VD Brado AB



Svensk lag och EU-direktiv foreskriver att fOretag av en viss storlek ska uppritta en 6ppen och
jamforbar rapport om sitt hallbarhetsarbete och sin mangfaldspolicy. Men f6r Brado och
Frosunda Omsorg dr héllbarhet ett bredare begrepp som innefattar ocksa kvalitet och fortroende
hos vira klienter, deras narstiende och andra intressenter.

Brados hallbarhetsredovisning redovisar darfér ocksa de arliga undersékningar som gérs om
bland annat verksamhetsbolaget Frésunda Omsorgs levererade kvalitet, vart
medarbetarengagemang och kundernas upplevda livskvalitet och néjdhet.

Frosunda Omsorg verkar 1 en bransch dar kvalitet, ansvar och tillit ar kritiska forutsittningar for
att koncernen ska kunna uppfylla sina 16ften till dem som behover vara tjanster och bestillande

kommuner. Fortroende och kvalitet dr det som gor Brados och Frosunda Omsorgs verksamhet
hallbar 6ver tid.

Eftersom Brado inte bedriver verksamhet annan 4n den som finns i Frosunda Omsorg och andra
koncernbolag anvinds bolagsnamnet Frésunda Omsorg och uppgifter fran Frosunda-bolagen
konsekvent i Brados hallbarhetsrapport. Ekonomiska siffror avser dock koncernen Brado.

For att géra rapporteringen av hallbarhet 6verskadlig och effektiv ir Brado AB:s/Frosunda
Omsorgs Fortroenderedovisning inspirerad av det internationella ramverket Global Reporting
Initiative, GRI, f6r hallbarhetshetsrapportering. Rapporteringen bygger pa foljande principer:

Trovardighet och aktualitet:

Frosunda Omsorg maste rapportera om prestationer och forindringar inom verksamheten som
har varit positiva och om det som har varit mindre bra och som foretaget maste arbeta vidare
med. Foértroenderedovisningen presenteras en gang om aret for att ge vara intressenter en
uppdaterad beskrivning av nulidget.

Jamforbarhet och exakthet:

For att hillbarhetsredovisningen ska visa hur Frésunda Omsorg utvecklas 6ver tid presenteras
jamforbar information ar for ar. Samtidigt dr redovisningen ett viktigt verktyg f6r att dela aktuell
information. Informationen som presenteras maste ocksa vara konsekvent, exakt och detaljerad
for att ge en sé tydlig bild som maijligt av verksamheten.

Tydlighet:

For att intressenter ska fa en 6verblick av hur Frosunda Omsorg lyckas i sitt uppdrag maste
informationen vara tillrickligt heltickande och strukturerad sa att en intresserad lasare kan finna
mer information vid behov. Siffror vi presenterar maste vara littillgingliga och trovardiga.



Brado AB:s verksamhetsdrivande koncern Frosunda Omsorg ir ett av landets ledande
omsorgsbolag med verksamhet inom personlig assistans, funktionsnedsittning, sarskilda bostider
tor dldre och individ- och familjeomsorg. Frosunda har verksamheter 6ver hela landet, fran
Vellinge i séder till Lycksele i norr. Totalt har bolaget cirka 2 200 kunder och relationer med 171
kommuner.

Frésundagruppen dgs sedan mars 2018 av de norska broderna Roger och Kiristian Adolfsen med
6ver 20 ars erfarenhet av omsorg. Det betyder att Frosunda Omsorg ir systerkoncern med
Norlandia Care, Aberia och Hero, som ir verksamma inom édldreomsorg, individ- och
familjeomsorg respektive tolktjinster.

Personlig assistans

Frosunda Omsorg levererar personlig assistans till manniskor med funktionsnedsittning sedan ar
1994 med ett tydligt mal: Funktionsnedsatta ska ha en sjilvklar plats i samhillet och leva
sjalvstindiga liv precis som alla andra. Bolagets nastan 900 kunder finns 6ver hela landet.

Personlig assistans dr Frosunda Omsorgs storsta affirsomrade, och det dldsta.
Frosundakoncernen bildades 1994 och de forsta tio aren var personlig assistans det enda
verksamhetsomradet.

Funktionsnedsattning

I dagsliget har Frosunda runt 800 kunder pa gruppboenden, serviceboenden, korttidsboenden,
dagliga verksamheter och sirskolor. Till det kommer tjinster som ledsagning och coachning
(boendestdd). Totalt driver Frosunda 95 verksamheter inom affirsomradet.

Funktionsnedsittning ar Frosundas nist storsta affirsomrade. Verksamheten startade som ett
naturligt steg med utgangspunkt i personlig assistans 2004.

Aldreomsorg

Frésunda Omsorg har drivit sirskilda boenden for dldre sedan ar 2009, pa entreprenad ét
kommuner eller genom att bygga och driva boenden i egen regi. I dagsliget handlar det om cirka
196 boendeplatser pa 4 boenden runt om i landet.

Aldreomsorg ir Frosundas nyaste affirsomrade, och stir for lite drygt 10 procent av koncernens
omsittning,.

Individ- och familj

Frosunda Omsorg levererar evidensbaserad och kvalitetssikrad vard, omsorg och behandling
som ger langsiktiga och stabila 16sningar for utsatta barn, unga och vuxna i behov av jourhem,
familjehem och behandlingsfamilj. Bemotande, tillganglighet och kompetens ér drivkrafter.

Inom Individ och familj finns ocksa Frosundas utbud av tjinster inom boendestdd, ledsagning
och boenden enligt Socialtjanstlagen.



Fran och med i ar kopplar Brado och dirmed Frésunda Omsorg ocksa sitt hallbarhetsarbete till
Agenda 2030 och de 17 globala mal f6r en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar
utveckling som Forenta Nationerna antog ar 2015.

Agenda 2030 ska minska fattigdom, orittvisor och ojamlikheter, samt I6sa klimatkrisen, under de
kommande 15 aren. Malen omfattar inkluderar alla linder i virlden och kriver att regeringar,
privat sektor, civilsamhille och medborgare samarbetar.

Grunden i Frosunda Omsorgs verksamheter dr de manskliga rittigheterna och alla méinniskor ritt
att leva goda liv. Sjalva kirnan i bolagets verksamhet dr att sttta och hjilpa mianniskor med
sirskilda behov pa grund av till exempel alder och funktionsnedsittning,

Frésunda har valt ut fem mal 4r av sirskild vikt f6r bolaget, dir méjligheterna att paverka édr stora
och dir verksamheten i sig sjilv dr ett medel att nd malen:

e Mal 3: God hilsa och vialbefinnande
e Mail 10: Minskad ojamlikhet
e Ma3l 11: Hallbara stader och samhallen

e Mail 13: Bekdmpa klimatforindringarna
e Mal 16: Fredliga och inkluderande samhillen

Det finns i Frosunda Omsorgs verksamheter flera exempel pa insatser i enlighet med malen i
Agenda 2030, dir bolagets ordinarie

Mal 3 - God hélsa och vélbefinnande

Gruppboendet som motionerade bort hundratals kilo

Minga funktionsnedsatta lider av 6vervikt och en stillasittande tillvaro. Pa Frosunda Omsorgs
gruppboende Jan Eriks vig ville kunderna forbittra sin kondition och ga ner i vikt. Onskemalet
blev en del av boendets verksamhetsplan.

Jan Eriks vig dr belaget i en villa strax norr om Uppsala. Hir finns fyra ligenheter och
gemensamhetsutrymmen.

Projektet har nu pagatt sedan i januari 2017, med tydliga positiva fysiska och psykiska effekter.
Samtliga boende har gatt ner kraftigt i vikt, de har blivit mer stresstaliga och mindre oroliga och
matvanorna har férindrats i grunden.

Idag foreliser de fyra kunderna om sitt projekt f6r andra boenden och politiker och 2018 vann
Frosundas verksamhetschef Uppsala stads kvalitetspris.

Triningen fortsitter som en del av den ordinarie verksamheten.
Mal 10 - Minskad ojamlikhet
Personlig assistans pa flera sprak

Under 2019 gjorde Frésunda Omsorg en satsning pa leverans av personlig assistans pé flera
sprak, eftersom efterfrigan pa assistenter som kan kundernas hemlandssprik vixer. En
inventering i bolaget gjordes, som visade att foretaget redan hade assistenter som beharskade 14
olika sprak, diribland somali, albanska, persiska och amarinja. Aven teckensprak adderas i
utbudet av nya tjinster.

Mal 11 - Hallbara stader och samhallen
Det miljécertifierade aldreboendet i Gavle



I'januari 2020 6ppnade Frosunda Omsorg Sitraasen sarskilda boende for dldre i Gavle. Det ar
bolagets férsta miljocertifierade vard- och omsorgsboende. Det nya boendet uppfyller
klassifikationen Miljobyggnad Silver, vilket innebir att byggnaden presterar en bra bit Gver de
satta vardena fOr att bli milj6certifierad.

Boendet drivs i egen regi och erbjuder 72 moderna ligenheter for dldre personer med
demenssjukdom eller kognitiv nedsittning. Sitradsen har certifierats via det svenska systemet
Miljobyggnad, vilket sikerstaller att boendet dr bra biade f6r kunder, medarbetare och miljén.

Idag ir cirka 1 500 byggnader milj6certifierade enligt Miljobyggnad. For att en byggnad ska bli
miljocertifierad enligt Miljobyggnad mits 16 olika indikationer for energianvindning, innemiljo
och material. Dessa granskas sedan av tredje part innan byggnaden certifieras.

Mal 13 - Bekdmpa klimatférandringarna
78 arbetsveckor i videokonferens

Redan 2010 implementerade Frosunda Omsorg sitt forsta videokonferenssystem, som sedan dess
har underlattat mojligheten till méten och utbildning f6r medarbetarna i hela Sverige. 2019 var
forsta dret dd Frosunda utférde en mitning av anvindningen.

Satsning pa att Oka anvindningen av videokonferenser gjordes ur ett effektivitets- och
héllbarhetsperspektiv. Dessutom nas fler medarbetare genom systemet. Med 250 verksamheter 1
hela Sverige dr det annars svart att na och informera samtliga pa ett kvalitativt sitt.

Systemet m6jliggor hdgre kvalitet 1 utbildningar och méten jamfért med telefonkonferenser.
Frosunda har tack vare systemet kraftigt reducerat resandet vilket ger en lagre klimatpaverkan och
ligre omkostnader.

Under det gangna aret holls inom Frosunda 3 498 videomdten, motsvarande 3 137 timmar. Det
ar lika med 78 arbetsveckor digitala méten.

Mal 13 - Fredliga och inkluderande samhallen
Kommunikation pa de funktionsnedsattas villkor

Att smaprata med varandra skulle nog ses som en sjilvklarhet f6r manga, dven om de samtalen
inte ar nagot vi reflekterar 6ver, eller ens tanker pa att vi utfér. Men smaprat fyller en viktig
funktion for oss minniskor. Det handlar om att kinna sig delaktig, att bekrifta varandra och ge
uppmirksamhet. Men nér du inte har f6rmagan att kommunicera via talet, vad hinder dar

Frosunda Omsorgs dagliga verksamhet for funktionsnedsatta i Danvikstull i Stockholm arbetar
fokuserat med att vidareutveckla det som kallas Alternativ och kompletterande kommunikation
(AKK). AKK ersitter eller kompletterar talat sprak med till exempel bilder, gester, féremal eller
datorer i syfte att hitta andra sitt att kommunicera dn tal.

Utvecklingen pa verksamheten har varit inriktad pa att ge arbetstagarna ritten att kommunicera,
nir de vill, och inte bara under sarskilda aktiviteter och har rént stor uppmirksamhet.

Frésunda Omsorgs drivkraft dr att minniskor med behov av stdd och hjilp ska fa ett bittre liv
och en sjalvklar plats i samhillet, en framtid dir de ges méjlighet att bestimma Gver sin egen
vardag. Vi brukar sdga att vara kunder ska ha hégsta mojliga livskvalitet och leva sina liv pa
samma villkor som alla andra.

Det betyder att Frosunda ar ett virderingsstyrt bolag som kombinerar f6rmagan att ge bista
mojliga omsorg med en stark tro pa medarbetarna. I centrum star begreppen respekt,
engagemang och nyfikenhet, som gor att vi levererar individuella omsorgstjanster av hog kvalitet.
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Bolagets omsorgsmodell och grund f6r hur medarbetarna bemoter vara kunder kallas kundens
fokus. Modellen utgar fran kognitionskunskap, det vill siga hur minniskor bearbetar information
och hur det paverkar férmadgan att uppfatta omvirlden och det egna agerandet. Darutover dr
kunskap om varje enskild individs férutsittningar, att kunderna sjilva f6r avgora vad som ar
livskvalitet och sjilvstindighet samt det salutogena forhallningssittet, det vill siga att vi fokuserar
pa det friska, fungerande och hilsofrimjande, avgérande komponenter i omsorgsmodellen.

Pa Frosunda Omsorg dr individernas 6nskemal om hur de vill leva och vad de upplever som
livskvalitet en avgérande drivkraft. Virt forhallningssitt till omsorg och vart bemétande av vara
kunder bottnar i FN:s minskliga rattigheter och malen f6r Agenda 2030 och innebir att vi utgar
fran att alla manniskor har lika virde och att alla har ritt att bestimma Gver sina liv.

Med kundens fokus vill Frésunda Omsorgs vara drivande i utvecklingen i omsorgsbranschen, sa
att alla manniskor far ett battre och mer sjalvstindigt liv samt en sjilvklar plats i samhillet.

Frosunda Omsorg arbetar systematiskt med utveckling av koncept och verksamheter genom att
samla in aktuell forskning och evidensbaserad praktik. Samtidigt bevakas den lagstiftning som
styr var verksamhet i syfte att omvandla den till konkreta arbetsmetoder. Till det kommer ett
kontinuerligt inhdmtande av information frin kundutvirderingar av vara tjanster och

utférda insatser, undersokningar av nirstiendendjdhet och undersékningar av bestillarnéjdhet 1
kommunerna.

Allt kunskap och allt material sammanstalls, virderas och analyseras for att vara tjanster hela
tiden ska forbittras. Och for att till exempel kunna leverera samtliga delar i ett anbud krivs
resurs- och kompetenstérsorjning, det vill sdga chefer och medarbetare som har kompetens f6r
andamalet.

I stor utstrickning ar det kundernas upplevelse av Frésunda Omsorgs tjanster som avgor
kvaliteten pa foretagets tjanster. Darfér gor Frosunda Omsorg ett gediget arbete med
kundundersokningar, nirstiendeundersokningar och livskvalitetsundersokningar baserade pa
validerade och beprovade metoder som tillsammans med omfattande analyser ger en helhetsbild.

Livskvalitetsmatningar

Frosunda Omsorgs gor for branschen unika livskvalitetsmatningar med metoderna Permascore
och Cantril ladder. I livskvalitetsmatningar blir det ofta tydligt att det inte finns ett samband
mellan resurser och kundens upplevelse av livskvalitet. Avgoérande ér istillet innehallet i
tjansterna. I mitningarna identifieras vilka faktorer som paverkar kundernas livskvalitet.

Livskvalitetsfaktorer

Inom varje affirsomride identifieras specifika livskvalitetsfaktorer. Overgtripande for alla
Frosunda Omsorgs kunder ar att empatiskt bemotande, positiva relationer, meningsfull tillvaro
och Individualitet och sjilvbestimmande skapar livskvalitet.

NPS

NPS Net Promoter Score, NPS, ir ett index som miter kundlojalitet. Indexet stricker sig fran
minus 100 till plus 100 och beridknas genom att subtrahera den procentandel av svaranden som
klassificeras som kritiker frain den procentandel svaranden som klassificeras som ambassadorer.
Utifran svaret pa fragan "Skulle du rekommendera Frosunda Omsorg till en vin?" delas
respondenterna in i kritiker, passiva och ambassadorer. Ett resultat 6ver 0 anses generellt som ett
gott resultat. Frésunda Omsorg har en malsittning pa NPS 100, det vill siga 100 % kundlojalitet.
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NKI
NKI N6jd Kund Index, NKI, ir ett index som mater kundnéjdhet. NKI anvands i syftet att mita

hur n6jd en kund dr med en verksamhet. NKI-undersokningen bestar av tre fragestillningar som
virderas pa en skala frin 1-10: Hur n6jd man ar med verksamheten, totalt sett, hur vil de
férvantningar man har pa verksamheten uppfylls, hur nira eller langt ifran idealet man anser
verksamheten vara. Resultatet redovisas pa en skala fran 0—100 %.
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Sa utvecklar vi det systematiska kvalitetsarbetet

Pa Frosunda dr vi alla engagerade 1 att méta kunden och kundens behov pa det sitt som han eller
hon behéver och vill. Det handlar om att vi ska ge ritt omsorg, pa ritt sitt, och i ritt tid — och
med ritt bemotande och med hog kvalitet. Vi kallar var omsorgsmodell f6r kundens fokus.

Kvalitet inom omsorgen ir ett brett begrepp. Dels uppstar kvalitet 1 motet med vatje enskild
kund. Men god kvalitet dr ocksé att vara tjanster ska svara mot de mal som finns i lagar,
forordningar och foreskrifter. Pa Frosunda Omsorg delar vi darfor upp kvalitetsbegreppet i
objektiv och subjektiv kvalitet (kundupplevd kvalitet):

e Den objektiva kvaliteten mits som regulatorisk f6ljsamhet och hur vi rapporter klagomal
och avvikelser - 1 var strivan att erbjuda sidker och rittssiker vard och omsorg i enlighet
med myndigheternas definitioner. For att stindigt utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet reviderar vi vira mal varje ar.

e Den subjektiva kvaliteten miits 1 arliga eller regelbundna kund- och
livskvalitetsundersokningar, till exempel N6jd-kund-index, Net promotor score och
matverktyget Perma score.

Att Frosunda vid sidan objektiva matt ocksa miter upplevd kvalitet bygger pa att tt vara kunder
ska ha méjligheten att beritta hur de upplever vira tjanster. Det dr dock inte okomplicerat att
mita om nagon dr n6jd med en viss tjanst, om kundernas tillfredsstillelse verkligen fangar upp
kvalitet eller bara belyser en liten del av det som ir relevant att méta. Frosunda anvinder dirfor
validerade och evidensbaserade mitmetoder av subjektiv kvalitet.

Frosundas kvalitetsmal ar att na:

e 100 % regulatorisk foljsamhet i vara verksamheter
e 100 % no6jda kunder

e 100 % avtalstrohet.

Foretaget arbetar systematiskt for att na malen, och utvecklar och férbittrar arbetet kontinuerligt
med relevanta delmal och snabb aterkoppling till verksamheterna. Som hjilp har vi var egen
modell for stindigt forbattringsarbete, som beskriver vara rutiner och de kontroller som kréivs for
att sikra utvecklingen och leverera en bittre kvalitet. Genom att f6lja rutinerna lever bolaget upp
till kraven i lagar och avtal, vilket i sin tur gor att kunderna kinner fértroende och trygghet.

Utvecklingen av den objektiva kvaliteten f6ljs noga manad f6r manad med hjilp av styrkort,
nyckeltal, interna kvalitetskontroller och aterkommande uppféljning av regulatorisk foljsamhet i
syfte att skapa en bittre 6verblick av det systematiska kvalitetsarbetet och hanteringen av
klagomal och avvikelser.

Klagomal och avvikelser viktiga verktyg

Under manga ar har Frosunda fokuserat pa rapporteringen av hindelser som klagomal och
avvikelser. Utbildningsinsatser och kompetenshéjande dtgirder har 6kat kunskapen kring vikten
av en stindig och relevant rapportering hos vara medarbetare. Avvikelserapportering ir ett av
vara allra viktigaste kvalitetsverktyg och Frésunda vill f6rsikra sig om att rapportering sker pa
relevanta nivder fOr att vi ska kunna stirka det systematiska kvalitetsarbetet och vidta atgérder.

Under 2019 lag fokus pa hur vi foljer upp och forstir avvikelser pa de aterkommande kvalitetsrad
som genomfors samtliga verksamheter. Pa kvalitetsraden sker sjilva analysen av avvikelserna,
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som sedan ligger till grund f6r handlingsplaner och atgirder. Om atgirderna har haft avsedd
effekt f6ljs upp kontinuerligt, och paverkar i sin tur handlingsplaner och i férlingningen vara
grundtjinster.

Under 2019 inférde Frosunda ocksa nya foérenklade digitala verktyg f6r att underlitta
verksamhetschefernas kvalitetsarbete runt om i landet, liksom f6r olika affirsomraden anpassade
arshjul och tjanstekartor som beskriver vilka rutiner och stéddokument som ska anvindas i varje
fas av uttérandet av omsorgen. Via arshjulen, som askadliggor arets kvalitetsplanering, kan varje
verksamhetschef (VC) pa ett enkelt sitt se vilka kontroller som ska goras varje méanad och vilka
verksamheter som behover foljas upp titare. Varje kontroll dokumenteras i Frosundas
kvalitetssystem, Canea, dir verksamhetscheferna ocksa kan se till att alla relevanta
forbittringsarbeten planeras och genomfors. Bolagets centrala kvalitetsenhet f6ljer upp alla
kontroller, tar stickprov pa dokumentationen och aterkopplar till och stodjer de verksamheter
som behéver mer stod.

I och med kopplingen mellan vara grundtjinster i verksamheten, tjinstekartan och véra kontroller
tar cheferna 6verblick 6ver rutiner och verktyg bade for att f6rsta helheten av systematiskt
kvalitetsarbete, och pa detaljerad niva, vad som ska utféras enligt vara rutiner.

Starkt kvalitetsarbete genom samverkan

Under 2019 férdjupade Frosunda samarbetet mellan bolagets verksamheter och de
stodfunktioner som finns inom bolagets stabsorganisation i syfte att minska avstindet mellan
centrala funktioner och verksamheternas chefer. Vir centrala kvalitetsavdelning startade till
exempel ett intensivt arbete med att kommunicera om sina insatser pa intranitet och samverka i
olika samarbetsforum i syfte att internt marknadsféra vikten av ett adekvat kvalitetsarbete.

Kvalitetsavdelningens olika funktioner, medarbetare och uppgifter fick en egen kanal internt, Q-
hérnan”, dir artiklar om kvalitetsarbetet och korta filmer uppdaterades kontinuerligt under férsta
halvaret 2019. Hir publicerades ocksa utbildningsmaterial och instruktionsfilmer. Frosundas
interna sa kallade etiska rad, som diskuterar svara spérsmal som kan dyka upp i verksamheterna
gjordes om frin videofilm till podd for att na fler medarbetare i organisationen.

Varje vecka har ocksa kvalitetsmoten genomférts inom dldreomsorgen dir verksamhetschefer
kunnat diskutera hindelser direkt med sakkunniga pa kvalitetsavdelningen och sin regionchef.
Forumen har skapat en plattform fér 6kat lirande och har ocksa resulterat i en dnnu effektivare
hantering av avvikelser. Samarbetsforum har ocksa skapat en bittre styrning och en generellt
hogre kvalitetsmedvetenhet 1 hela organisationen. Bland regioncheferna har ett titare samarbete
utvecklats med kvalitetsavdelningen. Ocksa affirsomradescheferna har haft regelbundna méten
tillsammans med alla de olika specialisterna pa kvalitetsavdelningen.

Under 2019 sag vi ocksa 6ver vara chefers arbetssituation. En stabil och hallbar chefsf6rsorjning
ar det allra basta sittet att sikra god kvalitet. Har har uppfoljning och planering av
chefsforsorjningen varit central f6r kvalitetsavdelningen.

Utveckling av halso- och sjukvarden

Hilso- och sjukvarden (HSV) var ett annat av vira prioriterade omraden under 2019. Hir har
fokus varit att fullfélja implementeringen av rutiner och kontroller och att skapa samarbetsforum
mellan verksambheter, legitimerad personal och vira medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS).
Via vara forum har dven utbildningsinsatser genomforts, dir dokumentation har varit en av
prioriteringarna.

Ett viktigt mal f6r 2019 var att f6rbiéttra kundens kost- och maltidsupplevelse. Hir har dietist och
kostchef jobbat bade med att utveckla utbildningar som filmer och instruktioner, och arbetat
tillsammans med kostombuden ute pa verksamheterna.
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Inf6r planerade uppstarter av nya aldreboenden 2020 har uppstartsteamet sett over sin
organisation och alla uppstartsprocesser. En forstirkning av resurserna genomfordes med en roll
som uppstartsansvarig dldreomsorg. Fokus har lagts pa en tydligare projektledning och ett 6kat
samarbete med sakkunniga och specialister.

Inom Personlig Assistans (PA) har en ny och mer systematisk uppfoljningsmodell
implementerats, diar VC har en titare direkt uppfoljning med alla kunder eller kundernas
nirstaende. Malet dr att sikra en bittre omsorg och en 6kad kundngjdhet, och dir chefen
snabbare kan atgirda eventuell missnéjdhet med tjdnsten.

Kvalitetresultat 2019
Regulatorisk foljsamhet

I vara uppfoljningar av regulatorisk f6ljsamhet, till exempel vad giller social dokumentation,
verksamhetsuppfoljningar och genomférda riskanalyser ser vi ett tydligt framsteg i antalet
genomforda aktiviteter och rapporteringar, trots att volymen av kunder har minskat sedan 2017.

Att antalet kunder har minskat beror pa en nedprioritering av affirsomradet Individ och familj,
och pa grund av ett minskat antal entreprenadverksamheter inom funktionsnedsittning och
dldreomsorg.

Speciellt glidjande att notera ér att kundens delaktighet stirkts avsevirt, bland annat
delaktigheten i upprittandet av genomférandeplaner och att genomférandeplaner kontinuerligt
blir uppdaterade 1 ritt tid.

Avtalstrohet

Frésunda intensifierade ocksa arbetet med avtalsuppféljningar under 2019. Bade lagstadgade krav
och mervirden i avtalen har f6ljts upp. For att fa godkind tillsyn internt i bolaget sattes malet att
80 procent av de kontrollpunkter som vi anvinder i verksamheterna skulle klaras av och vara
grona i vart uppfoljningssystem. Malet sattes till att 90 procent av verksamheterna skulle lyckas na
80 procent grona kontrollpunkter.

For att stirka verksamheterna med de storsta utmaningarna initierades “flygande
interninspektion” inom tre manader efter det att en fOrsta tillsyn inte blivit godkind.
Inspektionerna satte fokus pa kontinuerligt utvecklingsarbete. Samtidigt fick aktuella
verksamhetschefer praktisk hjilp att dtgirda eventuella brister av kvalitetsavdelningens resurser
med avtalsuppfoljare. Detta innebar ett utvecklat samarbetsklimat och bidrog till att fler
verksamheter blev godkianda an 2018.

I jimforelse med aret innan 6kade andelen godkinda verksamheter med cirka 10 procent till 80
procent jimfért med foregaende dr. Frosunda nadde alltsa inte riktigt malet £6r 2019 pa 90
procent godkinda verksamheter, utan kommer att arbeta vidare mot detta under 2020.

Kundundersokningar

Frosundas undersékningar av subjektiv livskvalitet fortskred enligt plan under 2019. En utmaning
tor aret var GDRPR-direktivets krav pd samtycke vid undersékningar av en tredje part. Detta
ledde till ett nagot farre antal genomfoérd undersokningar dn planerat.

Inom affirsomridet funktionsnedsittning genomfors flera kundundersokningar under aret, varav
tre storre dir de flesta verksamheter deltar; SKR:s brukarundersokning, Frosundas NPS/NKI
undersokning till nirstaende och bestillare och livskvalitetsmatningen Cantril ladder.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersokning visar att majoriteten av
Frosundas kunder trivs bra i vara verksamheter. Det var tredje aret 1 rad som Frosunda
genomfoérde SKR:s brukarundersékning, som riktar sig till kunder inom daglig verksambhet,
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servicebostider och gruppbostider. Enkiaten miter fyra omraden: Trivsel, sjalvbestimmande,
trygghet och bemétande.

Resultaten fran undersokningen ér for Frésunda mycket goda och vi slar rikssnittet pa de flesta
omraden. Framforallt dterfinns goda resultat i de fragor som handlar om medarbetarna bryr sig
om kunden och om kunden trivs pa verksamheten. Fragor som ir viktiga att jobba vidare med
handlar om trygghet pa verksamheten och kommunikation mellan kund och medarbetare.

Totalt deltog 49 procent av kunderna inom affirsomradet funktionsnedsittning i arets SKR-
undersokning.

Frosundas NPS/NKI-undersokning visar att manga nirstiende och bestillare ir relativt nojda
med Frosundas verksamheter och resultaten dr nagot battre jaimfoért med 2018.

Livskvalitetsmitningen Cantril ladder visar ocksa att livskvaliteten bland kunderna ar god, det dr
till och med fler som trivs med livet 4n bland en vanlig population. Frosundas kunder ser ocksa
till stor del positivt pa framtiden.

Livskvalitetsmitningen Cantril ladder har genomforts inom Frosunda under flera dr och i hela
affirsomradet funktionsnedsittning under tva dr. Undersékningen visar att kunderna upplever
sin livskvalitet som god. Jamfort med en vanlig population 4r det fler som trivs med livet 1
Frosundas verksamheter. Resultaten dr jaimforbara med 2018. Det dr samma andel som trivs med
livet medan det dr en lite mindre andel som inte trivs med livet. Livskvalitetsmitningarna visar
ocksa att det dr viktigt att kunden fér leva ett sjilvstindigt liv i méjligaste man. 2019 lag
svarsfrekvensen pa 44 procent jaimfért med 39 procent aret innan.

Inom affirsomradet dldreomsorg genomférs ocksa flera undersokningar varje ar, varav tre storre:
Socialstyrelsens Oppna jaimférelser — vad tycker de dldre om ildreomsorgen, Frosundas
NPS/NKI undersokning till nirstdende och bestillare samt livskvalitetsmatningen PERMA.

Socialstyrelsens brukarundersckning visar blandande resultat for Frosundas verksamheter, men ar
1 generellt ndgot ldgre dn rikets resultat. Verksamheterna i Alingsas och Widaby 1 Sollentuna
lyckas till exempel mycket bra 1 undersokningen, medan ett par av verksamheterna i Lomma
lyckas mindre bra.

Frosundas NPS/NKI undersokning bland nirstiende och bestillare visar pd liknande resultat
jamfort med 2018. Detsamma giller for livskvalitetsmatningen PERMA. 2019 ars undersokning
gav nyckeltalet 6,3 jamfort med 6,5 ar 2018 pa en skala fran O till 10.

Minga kunder talar i PERMA om vinner och familj som viktiga. Det dr nir nirstaende kommer
pa besok som manga lever upp. Trots manga fysiska besvir upplever manga kunder att de mar
bra, dven om det finns en sorg 6ver att inte kunna dgna sig at tidigare intressen.

I undersokningen dr det tydligt att faktorerna givande relationer, kropp och acceptans samt
identitet och sjilvstindighet 4r sammankopplade och av stor betydelse f6r vilmaende.

Inom affirsomridet personlig assistans har kundundersékningarna skjutits upp till bétjan av 2020
pa grund av processen att inhdmta samtycken. Dirfér kommer resultaten fran personlig assistans
inte att kunna presenteras i 2019 ars hallbarhetsredovisning.

Kompetensinsatser ger battre férdjupade utredningar

Antalet sa kallade férdjupade utredningar inom Frosunda 6kade med 36 procent jamfort med
2018 — till totalt 56 utredningar — efter ett idogt arbete med att 6ka kompetensnivan bade hos
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medarbetare och chefer om vikten av avvikelser, missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden.

Nytt f6r 2019 var till exempel att vara utbildningstillfillen om rapporteringsplikt enligt Lex Sarah
for samtliga medarbetare genomférdes vid tva distinkta och vilplanerade tillfallen. Vi ser dven att
utredningskompetensen har hojts hos vara chefer, och veckométen med kvalitetsavdelningen dér
avvikelser och utredningar har diskuterats har gjort att vara sakkunniga har kommit in tidigare 1
processen. Det har i sin tur lett till 4nnu bittre styrning och hogre kvalitet 1 utredningarna.

Nir det giller anmalningar 1 férhallande till antalet utredningar ar relationen 25 procent. Totalt
gjordes 14 Lex Sarah-anmalningar under 2019, sex inom ildreomsorgen, fyra inom
funktionsnedsittning och fyra inom personlig assistans.

Inom dldreomsorg ser vi en tredubbling av antalet bakomliggande utredningar, vilket visar att
lirandet i organisationen 6kar och den generella kompetensnivan hojs. Till exempel har det
handlat om bristande personalkontinuitet i ett par verksamheter, dir utmaningarna snabbt
identifierades och atgirdades. I tre fall handlar anmalningarna om risk for allvarligt
missforhdllande och i tre fall har omsorgen om den enskilde brustit.

Inom personlig assistans ser vi ocksa att kompetensnivan har hojts och chefernas
utredningskunskap har 6kat. I tre fall har anmalningar handlat om hot om allvarligt
missforhallande. I tva fall r6r det sig om illojalitet mot kund och arbetsgivare, vilket dr en typ av
hindelse som Frosunda aldrig tidigare har registrerat.

Inom funktionsnedsittning har omfattande insatser genomforts for att ytterligare sikerstilla
utredningskompetensen i chefsleden. Ett hot mot individens sikerhet har identifierats, och tre
anmilningar rOr bristande omsorg om kund.

Forbattringarnas ar 2020

Vi har valt att kalla 2020 fo6r Forbittringarnas ar.

De senaste aren har vi fokuserat pa att 6ka rapporteringen av hindelser och avvikelser bland vira
medarbetare, sikerstilla att vira medarbetare forstar och kan rapportera i vara system och pa hur
vi hanterar avvikelser och hindelser i verksamheterna pa vara kvalitetsrad.

Nu dr planen att effektivt verkstilla alla vara identifierade férbattringar som har identifierats 1
kvalitetsrad, vid verksamhetsmoten och i rapporter. Det vill siga att vi ska implementera atgarder
som stirker vart kvalitetsarbete ytterligare och som moter verksamheternas behov av
forbattringar.

Katarina Hamnstrom

Kvalitetsdirektor
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Frosunda Omsorg har under aret haft hundratals dialoger for att kartligea vilka aspekter av
utférd omsorg vara boende och andra kunder anser vara mest visentliga. Liksom tidigare ér det
tydligt hur hilsa och sikerhet star i centrum.

Helt avgorande for ett effektivt arbete med kundernas hilsa och sakerhet dr att alla medarbetare
rapporterar avvikelser och att cheferna snabbt hanterar dessa avvikelser. Arbetet utgar fran
toreskriften SOFS 2011:9, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Frosunda Omsorg arbetar konsekvent och systematiskt med rapportering av avvikelser och
anmilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria. Detta dr av stor vikt for att skapa balans och
transparens 1 rapporteringen, men ocksa att fa mojlighet att lyfta problemen till ytan som en del i
det systematiska forbittringsarbetet. Brister och avvikelser utreds och klassificeras for att
underlitta analysen av de specifika delar av tjinsterna som behéver forbittras.

Avvikelser rapporteras 1 Frosunda Omsorgs ledningssystem dir de dtgirdas och mer systematiska
fel identifieras. Systematiska fel och avvikelser blir sedan en komponent i féretagets
tjansteutveckling och systematiska forbattringsarbete.

Rapportering av avvikelser samt Lex Sarah och Lex Maria
Foérbattrade ledtider

Ledtid beskriver den tid som gar at att skapat ett drende och tills det dr avslutat. Frosunda
Omsorg har som mal att avvikelser och brister ska hanteras inom 14 dagar for att fa mojlighet att
inleda att forbattringsarbete sa snabbt som méjligt.

Avwvikelser 2019 - Klassificering

Personlig assistans |Funktionsnedsittning |Individ och familj [Aldreomsorg TOTALT

Arbetsrutiner 316 1123 97 300 1836
Bemotande 35 248 27 51 361
Brottslig handling 13 10 4 7 34
Dokumentation 18 96 18 39 171
Ej besatta assistanspass 755 17 0 2 774
Fall 120 230 1 736 1087
Information/kommunikation 33 115 24 64 236
Informationséverforing 12 34 12 25 83
Insats 272 230 45 143 690
Lakemedel/Hjalpmedel 163 772 11 691 1637
Omvardnad 101 174 19 279 573
Vvald/Overgrepp 12 77 0 21 110
Vard/behandling 16 52 7 91 166
Vardrelaterad infektion 1 3 0 0 4
Saknar klassificering 18 103 0 61 182
TOTALT 1885 3284 265 2510 7 944

Férdjupade utredningar enligt lex Sarah 2019

Personlig assistans |Funktionsnedsittning |Individ och familj |Aldreomsorg |TOTALT
Utredningar 14 18 3 21 56
Anmalda till IVO 4 4 0 6 14
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Kvalitetsindikatorer

Ett av Frosunda Omsorgs kvalitetsmal dr 100 % kundnéjdhet. Genom att kontinuerligt och
systematisk utféra kundundersokningar kan bolaget sakerstilla att omsorgsinsatserna haller
hogsta mojliga kvalitet. Kundundersokningarna visar pa vad som behover forbittras.

Avtalstrohet och regulatorisk féljsamhet

Avtalstrohet beskriver hur vil Frosunda Omsorg uppfyller avtalet med bestillande kommun.
Regulatorisk foljsamhet innebir att foretaget f6ljer lagar, foreskrifter och férordningar, till
exempel Socialtjanstlagen eller Lagen om stod och service f6r funktionshindrade, men ocksa
skallkraven 1 anbud och avtal.

Frésunda Omsorgs har dirfor processer och rutiner som styr hur bolaget genomfér och
dokumenterar insatser. Det gors ocksd interna och externa uppféljningar. Verksamhet granskas
dessutom av Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Skolinspektionen och andra
tillsynsmyndigheter.

Vunna upphandlingar

Att vinna en upphandling ir ett fortroende. Inom Personlig assistans sa sker ingen kommunal
upphandling — utan kunden viljer sjilv utférare.

Antal vunna upphandlingar 2019 per affirsomrade
Personlig assistans | Funktionsnedsittning | Individ och familj | Aldreomsorg

Entreprenad Ingen 3 Ingen 1

Ramavtal Ingen 6 4 3

Medarbetare Frosunda Omsorg

Antal anstillda samt konsfordelning, hela koncernen, inklusive staber, den 31 december 2018.

Antal anstallda (Antal, ej FTE) December 2019

Allman visstidsanstallning 65
K 40
M 25
Provanstallning 139
K 100
M 39
Tillsvidareanstallning 1027
K 744
M 283
Behovsanstallning ** 1850
K 1312
M 538
Vikariatsanstallning 40
K 28
M 12
Visstid sa lange assistansuppdraget varar 2294
K 1560
M 734
Visstid sa lange assistansuppdraget varar / 11 8
K 6
M 2
Totalsumma 5423
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Konsfordelning foretagsledning:

Kénsfordelning FL

Kdénsférdelning anstallda i hela koncernen:

Konsfordelning anstallda

K = M

Totalt antal kunder (Medeltal under aret):

2157

Omséttning totalt, Brado, Frdsunda Omsorg och per affairsomrade

Koncernen Brado AB: 2 101,6 Mkr
Proforma Frosundakoncernen: 2 100,4 Mkr
Personlig assistans: 1 188,5 Mkr
Funktionsnedsittning: 608 Mkr
Aldreomsorg: 268 Mkr
Individ och familj: 34,4 Mkr

Ebitda (rorelseresultat), Brado AB:
152 Mkt

Soliditet, Brado AB:

20,2 %
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Frosunda Omsorg lutar sig mot Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk for
héllbarhetsrapportering. Det betyder att bolagets hallbarhetsrapport gor en fordjupning utifran
vad intressenter vill veta for att kunna fatta beslut om sin relation till Frésunda Omsorg och vad
som paverkar féretagets hallbarhet.

Sedan ar 2016 finns det lagkrav som innebar att alla foretag av en viss storlek ska uppritta en
rapport om sitt hillbarhetsarbete och mangfaldspolicy. Aven om det i lagkravet inte star hur
héllbarhetsredovisningen ska upprittas, s rekommenderar regeringen att foretag foljer de
etablerade och vilanvinda ramverk som finns, som exempelvis GRI.

I hallbarhetsredovisningen 2019 har Frosunda Omsorgs valt att forhalla sig till GRI-G4 Core
Option som limnar utrymme f6r bolagets viktigaste intressent — kunden — att styra innehallet.
Rapporten beskriver det som dr mest vasentligt f6r kunderna.

Att redovisa enligt GRI:s riktlinjer innebar att var rapportering blir jimférbar med andra foretag,
Vid sidan av kundperspektivet finns tre hallpunkter f6r rapporteringsarbetet:

e Intressentinvolvering, de prioriterade intressenterna ges utrymme att utrycka sina
prioriteringar

e Hallbarhetskontext, hur Frosunda Omsorg paverkar omvirlden 1 ett
hallbarhetsperspektiv.

e Materialitetsanalys, materialitetsanalysen genomférs genom att GRI:s 35 valbara
indikatorer analyseras utifrin Frosunda Omsorgs intressentdialoger.

Den hir processen ger information om vilka av GRI:s 35 valbara indikatorer Frésunda Omsorg
ska anvinda i sin rapportering.

Strategi och analyser

G4-1
Uttalande fran vd:
Medarbetarskap

Organisation

G4-3

Namn:

Brado AB

G4-4

Varumirke:
Frésunda Omsorg

G4-5
Huvudkontor:
Solna, Sverige
G4-6

Linder:
Sverige

G4-7
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Agare:
Frésunda Omsorg AB idr en svensk koncern som dgs av Brado AB, som i sin tur dgs av Abros
Invest AB, som kontrolleras av Roger och Kristian Adolfsen (Adolfsen Group).

G4-8

Marknad och erbjudande:

Frésunda Omsorg ABs marknad édr Sverige. Frosunda Omsorg erbjuder personlig assistans,
boende och tjinster for funktionsnedsatta, daglig verksamhet, boende, skola, dldreomsorg,
coaching, boende och st6d f6r ungdomar placerade enligt LVU eller SoL.

G4-9
Storlek:
Se Arsredovisning 2019

G4-10
Medarbetare:
Se Arsredovisning 2019

G4-11

Kollektivavtal:

Kollektivavtal Vard Behandling Omsorg Bransch E Kommunal 180601-20200531 (Kommunal)
Kollektivavtal Viard Behandling Omsorg Bransch E Vision 20180101 -tillsvidare (Vision, SSR
Akademikerférbundet)

Kollektivavtal Vard Behandling Omsorg Bransch E Vardforbundet 20190101-tillsvidare
(Vardforbundet)

Kollektivavtal Vird Behandling Omsorg Aldreomsorg Bransch F Kommunal 180531-20200531
(Kommunal)

Kollektivavtal Aldreomsorg Bransch F Tjm 2017-2020 (Vision, SSR Akademikerférbundet)
Kollektivavtal Aldreomsorg Bransch F Vardférbundet (Vardforbundet)

Kollektivavtal Personlig assistans Bransch G 20170701-20200630 (Kommunal)

Kollektivavtal Friskolor Kommunal (Kommunal)

Kollektivavtal Friskolor Vision (Vision)

Kollektivavtal Friskolor Lararférbundet (Lararférbundet, Lirarnas Riksférbund)

G4-12

Forsorjningsled:

Froésunda Omsorg tjdnster levereras i motet mellan vara medarbetare och vara kunder.
Medarbetarna dr bade var storsta kostnad och tillgang. Andra viktiga delar av bolagets
torsorjningsled ar leverantorer av kunskap i form av konsulter och forskare. De bolaget hyr
lokaler av och de som férser bolaget med hjalpmedel och mat ar ocksé viktiga leverantorer.

G4-13
Betydande forindringar:
2018 har Frosunda erhallit flera férlingda kontrakt inom Funktionsnedsittning.

G4-14

The precautionary principle:

”The precautionary principle” handlar om miljéhidnsyn som ir relevant nir Frosunda Omsorg
bygger nya enheter och planerar for sinkt energiférbrukning.

G4-15

Ramverk och principer:

WHO International Classification of Functioning Disability and Health, Barnkonventionen, FN:s
konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning, FN:s konvention om de
minskliga rittigheterna samt de globala malen i Agenda 2030.
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G4-16

Medlemskap:

Frosunda Omsorg dr medlem i bransch- och arbetsgivarorganisationen Vardforetagarna.
Affirsomradeschef Mattias Ragnegard sitter i styrelsen f6r Vardforetagarna Bransch Personlig
assistans. Affairsomradeschef Kerstin Stalskog sitter i styrelsen f6r Vardforetagarna Bransch
Aldreomsorg.

Vasentliga aspekter

G4-17

Arsredovisning:

Frosunda Omsorg AB, Arsredovisning 2018

G4-18

Aspekter och grinsdragning:

Frésunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

G4-19
Visentliga aspekter:
Intressentinvolvering — Vara intressenters viktigaste fragor

G4-20
Interna aspektgrinser
Frésunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Héllbarhetsrapport 2019.

G4-21
Externa aspektgrinser:
Frosunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

G4-22

Forandringar i métning:

Frosunda Omsorg AB rapporterar enligt GRI f6r sjitte gangen. Inga signifikanta férandringar.
G4-23

Forandringar i gransdragning:

Inga forindringar fran foregaende ar.

Intressentdialoger

G4-24
Involverade intressenter:
Frésunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

G4-25
Identifiering och urval:
Frosunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

G4-26
Involvering:
Frosunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

G4-27
Framf6rd prioritering
Frosunda Omsorgs héllbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

Rapportprofil

G4-28
Periodicitet:
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Kalenderar

G4-29
Foregaende rapport:
2019

G4-30
Rapporteringscykel:
Arlig

G4-31
Kontakt:
Kxvalitetschef Katarina Hamnstrom

G4-
’In Accordance’ — Core:
Core option

G4-33

Extern granskning:

GRI-rapport limnas till revisor 1 samband med granskning av arsredovisning, men har inte varit
féremal for granskning.

Styrning

G4-34

Organisationsstruktur:

Frésundakoncernen har verksamhet inom Personlig assistans, Funktionsnedsittning,
Aldreomsorg, Individ och familj samt staber. Mer information pa frosunda.se under flik
Organisation.

Etik och integritet

G4-56

Virderingar:

Framgangsformel: Vi far fortroende for att vi tar ansvar. Frosunda Omsorgs virderingar beskrivs
1 tre ord: Respekt — Genom ett virdigt och individuellt bemotande skapar vi trygghet och glidje. Engagemang
— V77 bryr oss om mdnniskor och kdnner stolthet dver vad vi astadkommer. Nyfikenhet — 177 soker aktivt nya
kunskaper som gor skillnad for vira kunder.

DMA & indicators ‘In accordance’ - Core

G4-DMA G4-PR2
Kunders hilsa och sikerhet i relation till tjinsterna:
Frosunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.

G4-DMA G4-PR5
Resultatet av kundundersékningar:
Frosunda Omsorgs hallbarhetsrapportering, Hallbarhetsrapport 2019.
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Frosunda Omsorgs intressenter dr de som sitter pa information om hur vil bolaget har lyckats
med sitt uppdrag. Omsorgskunderna ar Frosunda Omsorgs viktigaste intressent. Narstiende och
bestillare dr hogt prioriterade men de delar foretagets uppfattning att omsorgskunden alltid ska
komma 1 forsta rummet. Frosunda Omsorg behover darfér forsta omsorgkunderna och deras
prioriteringar, vad de anser 4r de viktigaste fragorna for dem. For att lyckas behévs engagerade
medarbetare. Medarbetarna dr kundernas frimsta kontakt med organisationen och chefernas fasta
punkter i det dagliga arbetet.

Funktionsnedsattning

For kunderna inom affirsomradet Funktionsnedséttning dr det viktigt att bli sedd och bemétt
som den individ man dr och inte utifran sitt funktionshinder. Mojligheten att vara del av ett
socialt ssmmanhang — vilket innefattar bade nira relationer med familj och partner, bekantskaper
med vinner och medarbetare pa Frosunda och andra — betonas som viktigt. Att ha en
sysselsdttning som man finner meningsfull och utmanande ir en annan viktig aspekt. Det innebir
att man far dgna sig at det man tycker ér intressant och roligt och att det man gor ar av betydelse.

Personlig assistans

Inom affirsomride Personlig assistans ar det nyckelorden frihet och virdighet som bast beskriver
vad som ir viktigast f6r kunderna. Alla manniskor vill leva ett sa sjalvstindigt liv som moijligt dar
man far géra det man sjilv vill och klarar av. Kunderna inom Personlig assistans vittnar darfor
om hur viktigt det dr att medarbetare ar flexibla, lyh6rda och verkligen lyssnar.

Aldreomsorg

Fo6r kunder inom Aldreomsotg ir en berikande tillvaro nigot som virderas hégt. En berikande
tillvaro innefattar att fa dgna sig at nagot som engagerar och ger ett syfte med livet. Nira
relationer med familj och bekanta, men aven Frosunda Omsorgs medarbetare, ger trygghet.
Viktigt f6r kunder med kognitiv svikt 4r att det finns en balans mellan sinnesstimulering och
aterhimtning for att kunna uppleva sin tillvaro som berikande och uppritthalla relationer.

Individ och familj

Kunder inom Individ och familj har ofta komplicerade bakgrunder och en kinsla av att inte bli
lyssnade till. De saknar ofta en trygg anknytning och har sillan upplevt att kinslor och asikter blir
validerade. For kunderna inom Individ och familj dr det darfér viktigt att medarbetarna beméter
dem empatiskt dir de far kianna att de blir lyssnade till. Precis som alla méinniskor behéver de fa
kanna att de kan utvecklas och att de inte definieras av sina tidigare handlingar.

G4-24 G4-25 Grund for identifiering G4-26 Metod for involvering av
intressent
Kunder Kunden dr Frosundas viktigaste Dialog med kunder dr kdrnan i véra alla
intressent. Varje kund dr en egen arbetsprocesser och aktiviteter. Kunder

individ som ér expert pa sin unika  svarar pa fragor kring sin sjilvskattade
livssituation, darfor dr det kunden  livskvalitet arligen. Som del av arbetet
som bestimmer vad som ar bra med foreliggande rapport har ett antal
omsorg. Kunden sitter pa de svar intervjuer genomforts.

som chefer, medarbetare och dgare

behover for att driva Frosunda mot

visionen.
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Chefer

Medarbetare

Agar (S

Politiker

Media och
opinionsledare
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Chefens frimsta uppgift dr att skapa 1 omfattande chefsprogram har chefer

fokus kring vara kundléften. Det dr
chefernas ansvar att se till att
kunderna kinner sig sedda, lyssnade
pa och att deras vilja aterspeglas 1
den omsorg de far. Under aret har
Frosunda gjort sirskilda satsningar
pa att rekrytera, utbilda och stotta
chefer.

Frosundas medarbetare ar
kundernas fraimsta kontakt med
organisationen. De dr ocksa
chefernas fasta punkter i det dagliga
arbetet och en grupp som tydligt
signalerar hur vil 6vergripande
strategier dr implementerade i
organisationen.

For att chefer och medarbetare ska
kunna ta ge kunderna den omsorg
som de vill ha beh6vs en stark
organisation med god struktur och
ekonomi i botten.

Politiska beslut har stor paverkan
inom alla Frosundas affirsomriden.
De paverkar pa vilket sitt chefer,
medarbetare och dgare kan
tillmotesga kunderna.

Som omsorgsgivare granskas
Frosunda och den omsorg vi ger
vara kunder. Det ér viktigt att vi
bistar medier och opinionsbildare
med korrekt information om var
organisation och dr tillgingliga for
deras fragor.

utbildats och deltagit i dialoger. I
arbetet med foreliggande rapport har
ett antal intervjuer genomforts.

Medarbetare har utbildats under dret
och i arbetet med
héllbarhetsredovisningen har intervjuer
genomforts.

Dialog pagar stindigt. Det halls
regelbundna styrelsemoten dir dgaren
ir representerad. Agaren ir de norska

broderna Adolfsen.

Forstirkt dialog med politiker och
bestallare. Kommunikationen breddas
och sker oftast med beslutsfattande
politiker och nimnder, men ocksd med
kommunernas hogsta tjanstemin.

Under aret har vi kommunicerat i alla
viara tillgingliga kanaler samt haft fokus
pa att forse media och opinionsledare
med relevant information om s val
vara framgangar som
forbittringsomraden. I arbetet med
foreliggande rapport har analyser av
mediernas rapportering gjorts.



Omsorgsleveransen

Nir Frosunda Omsorgs kunder upplever trygghet, sjilvstindighet och blir lyssnade till levererar
féretaget omsorg med kvalitet. Inom de olika affarsomradena gors olika insatser for att det ska
fungera. I dialog med kunderna har till exempel identifierat att arbetet med sjdlvbestimmande
kriver mycket kraft inom affirsomradet Funktionshinder och att det krivs hart jobb for att
kunder inom Individ och familj ska kinna sig lyssnade till. Den enskilda kundens behov och
insatsens ram styr leveransen av omsorgen.

Kunderna inom olika verksamheter virderar olika faktorer hogre dn andra nir de beskriver vad
som dr viktigt f6r dem, vilket illustreras i f6ljande bild. Sjilvstindighet dr den avgdrande faktorn
tor kunder inom funktionsnedsittning, trygghet inom dldreomsorgen och att bli lyssnad till inom
Individ och familj.

Funktionsnedsattning Aldreomsorg Individ & Familj

Lyssnad till Sjalvstandighet

. Trygghet Trygghet

Trygghet

Sjalvstandighet Sialv-

Lyssnad till standighet
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Affarsomrade Personlig assistans - 6kat fokus pa kvalitet

Personlig assistans dr Frosunda Omsorgs dldsta och storsta affirsomride. Det dr avgérande att
Frosunda Omsorg levererar tjinster med hég kvalitet och bygger fértroende som skapar trygghet
f6r vara kunder inom omradet.

Inom kvalitetsomradet har arbetet pagatt med samma intensitet som tidigare, med effekter pa
férmagan att leverera goda assistanstjanster och kundernas néjdhet.

Prioriteringar 2019:

e Implementering av drshjul/drsplanering
e Stirkt rapportering av avvikelser
e Utveckling av tjinster

Antal kunder 31 december 2019: 891
Antal medarbetare 31 december 2019: 3 652 (Anstillda oberoende av tjanstgoringsgrad)

Kundnéjdhet genom N6jd Kund Index mittes inom affirsomradet Funktionsnedsittning under
2019. NKI-undersokningen ar uppbyggd pa samma sitt £6r alla verksamheter och bestar av tre
fragestallningar:

e Hur n6jd man ir med verksamheten, totalt sett.
e Hur vil de férvintningar man har pa verksamheten uppfylls

e Hur nara eller langt ifran idealet man anser verksamheten vara

NKI nirstaende: 82
NKI bestillare: 77
NPS

Inom affirsomridet Funktionsnedsittning utfors varje ar en kunderundersékning riktad mot
kund med insats och nirstiende f6r att mita 1 hur stor utstrickning de skulle rekommendera
Frosunda Omsorg till andra. Bide NPS 61 bestillare och NPS nirstiende forbittrades f6r
Frosunda Omsorg under 2019.

NPS nirstiende: 6
NPS bestillare: -4

Affarsomrade Funktionsnedséttning - systematiskt kvalitetsarbete

Inom affirsomradet Funktionsnedsittning har Frosunda Omsorg lyckats forvalta sitt fértroende
vil under 2019. Verksamheten har hojt sin kvalitet och fatt mycket goda omdémen i kund- och
narstiendeunderskningar.

Prioriteringar 2019:

e Implementering av drshjul/drsplanering
e Utvecklings av tjanstekartor (implementeras 2020)
e Stirkt rapportering av avvikelser

Antal kunder 31 december 2019: 777
Antal medarbetare 31 december 2019: 1 087 (Anstillda oberoende av tjinstgoringsgrad)
NKI
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Kundnéjdhet genom N6jd Kund Index mittes inom affirsomradet Funktionsnedsittning under
2019. NKI-undersokningen ar uppbyged pa samma sitt for alla verksamheter och bestar av tre
fragestillningar:

e Hur n6jd man ar med verksamheten, totalt sett.
e Hur vil de férviantningar man har pa verksamheten uppfylls

e Hur nira eller langt ifran idealet man anser verksamheten vara

NKI narstaende: 73
NKI kunder: 87
NPS

Inom affirsomridet Funktionsnedsattning utfors varje ar en kunderundersékning riktad mot
kund med insats och nirstiende for att mita i hur stor utstrickning de skulle rekommendera
Frésunda Omsorg till andra. Bade NPS {6r bestillare och NPS nirstaende forbittrades f6r
Frosunda Omsorg under 2019.

NPS narstiende: 47
NPS kunder: 59
Brukarunders6kning (SKL)

Inom affirsomridet Funktionsnedsattning genomfoérdes ocksa Sveriges Kommuners och
Regioners (SKR) brukarundersékning, med mycket goda resultat. Till exempel angav 86 procent
att de trivs pa Frosundas gruppboenden, att jimfora med ett rikssnitt pa 80 procent. Pa fragan
om kunderna har sjilvbestimmande fick Frosunda 85 procent positiva svar. Motsvarande siffra
tor riket dr 79 procent.

Resultat Sveriges Kommuners och Landstings brukarenkat 2019 -
Funktionsnedsattning

Frosunda Hela Frosunda Hela Frosunda daglig Hela
Resultat i procent gruppboende riket serviceboende riket verksamhet riket
Trivsel 86 80 76 76 84 82
Sjalvbestdmmande 85 79 84 81 79 79
Bemotande 78 73 82 75 82 80
Trygghet 81 74 75 75 81 81

Livskvalitet — Cantril ladder

Frosunda Omsorg utgar alltid fran kundernas behov. Darfor behover verksamheterna forsta
kundernas virld. Varje ar genomférs mitningar av sjilvskattad livskvalitet for att foretaget
systematiskt ska lira sig mer om kundernas verklighet. Mitningarna dr gjorda med det validerade
verktyget Cantril ladder.

Cantril ladder dr en enkit som Frésunda Omsorg kompletterar med intervjuer vid behov.
Resultatet forklaras i parametrarna trivs, lider och kimpar:
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Cantril ladder 2019 -
Funktionsnedsattning

11%

85%

ETrivs MKampar M Risk

Frosundas resultat kan jaimforas med Gallups studie av en blandad svensk population. Dir
uppger 68 procent att de trivs, 30 procent att de kimpar pa och
endast 2 procent att de lider.

2019 svarade cirka 330 kunder, vilket ger en svarsfrekvens pa 44 procent.

Affarsomrade Individ och familj - omstart

Inom affirsomradet Individ och familj har stora férindringar genomforts under det gangna aret.
De tidigare HVB-verksamheterna har stingts ner och fastigheter forsalts. Istillet lagger Frosunda
Omsorg fokus pé familjehem, boendestod och sa kallade SoL.-boenden som tar emot placeringar
enligt Socialtjinstlagen.

Kvalitetsprioriteringar 2019:

e Utveckling av egenkontroller
e Torbittringsarbeten

Familjehemsverksamheten har tagit fram tre nya koncept: Jourhem, familjehem och
behandlingsfamilj med ett tydligt innehall. Frésunda Omsorgs uppdrag dr att skapa
forutsittningar for kunderna inom affirsomradet att vixa utifran sina egna styrkor.

Antal kunder 31 december 2019: 46

Antal medarbetare 31 december 2019: 35 (Anstillda oberoende av tjanstgéringsgrad)
Pa grund av affirsomradets omstart med fokus pa familjehem och nedliggning av HVB-
verksamheten genomférdes inga kundundersokningar enligt NKI och NPS under 2019.
Aldreomsorg - dkat fértroende

Inom affirsomridet Aldreomsorg har Frosunda Omsorg lyckats forvalta sitt fortroende vil.
Verksamheten har inte blivit storre under aret, men bittre, genom hart arbete med
kvalitetsatgirder.

Prioriteringar 2019:

e Implementering av arshjul/drsplanering
e Framtagning av tjanstekartor och koncept

Antal kunder 31 december 2019: 381
Antal medarbetare 31 december 2019: 541 (Anstillda oberoende av tjinstgoringsgrad)
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NPS

Inom affarsomridet Aldreomsorg utférs kunderundersékningar riktade mot bestillare och
nirstiende for att mata 1 hur stor utstrickning de skulle rekommendera Frosunda Omsorg till
andra.

NPS narstiende: -12
NPS bestallare: 14
NKI

Kundnéjdhet genom N6jd Kund Index mittes inom affirsomridet Aldreomsorg under 2018.
NKI-undersékningen ar uppbyggd pa samma sitt for alla verksamheter och bestar av tre
fragestillningar:

e Hur n6jd man dr med verksamheten, totalt sett.
e Hur vil de férvintningar man har pa verksamheten uppfylls
e Hur nira eller langt ifran idealet man anser verksamheten vara.

Verksamheterna kan ocksa vilja att ligga till fragor utéver dessa.

NKI nirstiende: 68
NKI bestillare: 74
Livskvalitet

Frosunda Omsorg utgar alltid fran kundernas behov. Darfor behover verksamheterna forsta
kundernas virld. Varje ar genomférs mitningar av sjilvskattad livskvalitet for att foretaget
systematiskt ska lira sig mer om kundernas verklighet. Mitningarna dr gjorda med det validerade
verktyget Perma score. Perma score mater livskvalitet i fem dimensioner: Positive Emotion (P),
Engagement (E), Relationships (R), Meaning (M), och Accomplishment (A).

Genomsnittligt Perma score 2019: 6,2
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Frosunda Omsorg vill bidra till en hallbar miljéutveckling och 4r medvetet om att de beslut
och aktiviteter som sker inom organisationen, direkt och indirekt, paverkar miljén. Genom
att arbeta utifran ett Milj6ledningssystem med milj6frigor integrerade i verksamheternas
vardagliga arbete sakerstills att bolaget tar ett naturligt ansvar f6r miljon och bidrar till en
klimat- och resursvinlig utveckling inom vira fyra affirsomriden; Aldreomsorg,
Funktionsnedsittning, Individ och familj samt Personlig assistans.

Frosundas engagemang och 6vergripande malsittningar £6r miljéfragor forklaras och leds
med utgangspunkt av bolagets Miljoledningssystem. Miljoledningssystemet dr en integrerad
del av Frosundas ledningssystem. Det innebar att miljomal med tillh6rande nyckeltal,
KPILer (Key Performance Indicators), for milj6 ingar 1 affirsplanen, som sedan omvandlas
till verksamhetsspecifika mal i verksamhetsplaner.

Dessa mal samt rapportering gillande miljéavvikelser, foljs upp via affarsrapporteringen
och utvirderas i likhet med 6vriga mal som tillh6r ledningssystemet.

Uppftoljningsarbetet leder till atgarder och handlingsplaner inom organisationen for
kontinuerlig milj6férbittring med malet att samtliga verksamheter ska uppnéd Frosundas
egen miljoklassificering, "Miljoklart”. Alla medarbetare ska arbeta 1 enlighet med visionen
om minsta méjliga miljépaverkan.

Varje ar utses en framgangsrik verksamhet inom miljéomradet till ”Frosunda Gron”, vilken
ar ett foredome for resten av Frosundas verksamheter gillande miljoarbetet.

Lagar och andra krav

Som stdd for att vi foljer miljolagstiftningen och andra krav finns rutiner. Rutinerna samt en
torteckning 6ver aktuell miljolagstiftning uppdateras nir nya krav blir aktuella. Listan f6ljs upp en
gang per ar av Kvalitetsavdelningen och finns tillginglig i Frosundas ledningssystem.

Respektive chef ansvarar for att medarbetarna kinner till den miljélagstiftning som de berors av.
Verksamhetschefen pa varje enhet foljer upp miljomalen enligt det drliga
Egenkontrollprogrammet samt pa verksamhetsmoten.

Milj6ledningssystemets delar

Miljépolicy

Frésundas miljépolicy kompletterar Milj6ledningssystemet £6r hur miljéfragor bér hanteras inom
organisationen. Policyn beror bland annat medarbetares miljomedvetenhet och miljoengagemang,
transporter samt inkop. Vi verkar exempelvis fOr att minska utslipp, arligen 6ka andelen
ckologiska och nirproducerade livsmedel samt att minska matsvinnet. Med st6d av miljépolicyn
utformas lokala rutiner efter de forutsittningar som giller i varje enskilt fall. Om kommunen eller

annan bestallare arbetar efter egenuppsatta miljomal, iakttar vi dessa vid upprittandet av lokala
mal och rutiner.

Huvudmalet — Miljoklart

Frosunda har ett 6vergripande huvudmal 1 Miljéledningssystemet som bendmns Miljoklart.
Miljoklart ar Frosundas egen klassificering av verksamheternas och organisationens
férmaga att uppna Frosundas miljomal.

Att uppna status £6r Miljoklart, innebir att verksamheten nir malen for foljande KPLer for
miljié: (1) Atervinning av avfall, (2) Leverantorer med miljledningssystem och (3)
Energismart.

Malsittning: 90 procent av Frosundas verksamheter ska uppna klassificeringen Miljoklart.
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Frosundas verksamheter ska atervinna samtliga produkter och varor som klassas som
atervinningsbara, till exempel papper, kartonger, plast, metall, glas, datorer, bildskirmar,
telefoner, 6vriga elektroniska hjilpmedel och tillbehér. Frosundas verksamheter ska
vidare sakerstilla att Ovrigt avfall samt miljofarligt avfall transporteras till
atervinningscentraler f6r deponi och korrekt hantering, exempelvis batterier och
glédlampor. Detta sker i samverkan med hyresvirdar.

Malsittning: 100 procent av avfallet frain Frosundas verksamheter ska dtervinnas och
hanteras korrekt.

Frésunda ska prioritera leverantérer for central upphandling som har ett vil
utvecklat miljoledningssystem och/eller milj6certifikat (exempelvis ISO
14001:2004). Verksamheterna ska vid 6vriga inkép av produkter/varor och tjdnster vilja
lokala leverantorer med samma utgangspunkt som vid centrala upphandlingar.

Malsittning: 90 procent av Frosundas valda leverantdrer arbetar utifrin ett
miljéledningssystem och/eller miljécertifikat.

Frosunda strivar aktivt for att minska energiforbrukningen inom samtliga
verksamheter genom att soka innovativa losningar for att minska el-, vatten-, och
virmeférbrukning,

Malsittning: samtliga verksamheter ska minska sin édrliga energikostnad med 2 procent.



Forutom den information som Frosunda Omsorg hogst prioriterade intressenter fragar efter
arbetar Frésunda Omsorg kontinuerligt for att halla en hog niva pa sitt hallbarhetsarbete 1 alla
dimensioner.

Miljé

Frosunda Omsorgs vision dr minsta moéjliga miljopaverkan. Bolaget har ett miljoledningssystem
pa plats for att systematiskt behandla fragor som r6r miljé. Frosunda arbetar med stindig
forbittring inom de omraden som foretaget direkt, och indirekt, paverkar. Den storsta direkta

paverkan pa miljon dr resor i arbetet, hantering av mediciner, inkép av produkter och varor samt
byggnation av nya verksamheter.

Resor

En utmaning f6r Frosunda, som har en stor geografisk spridning, dr att minska antalet resor i
arbetet. Frosunda har sedan flera ar tillbaka som mal att minska resandet med 10 procent per ar.
Vi arbetar for att 6ka antalet videomoten och ser hur den utrustning vi har f6r detta anvands allt
mer frekvent.

Under 2019 minskade resekostnaderna med 34 procent jaimfoért med aret innan. Minskningen ar
lingt bittre dn foretagets mal pa en arlig minskning om 10 procent.

For att utveckla vart arbete med miljépaverkan har vi darfor definierat nyckeltal som kommer att
rapporteras varje ar framéver:

Tid i videométen

Under 2019 har det hillits over 3 498 videomoten i Frosundakoncernen. Totalt handlar det om 3
137 digitala métestimmar, motsvarande 78 arbetsveckor. 2019 dr forsta aret som
Frosundakoncernen miter anvindningen av digitala moteslosningar.

Den 6kade anvindningen av videomoten ar en starkt bidragande orsak till foretagets minskande
resekostnader.

Medicinhantering

Ett annat stort omrade f6r Frosunda Omsorg dr hantering av mediciner. En stor andel av
bolagets kunder anvinder dagligen medicinska preparat. Om dessa inte hanteras pa korrekt satt,
och da sirskilt medicin som ska kasseras, foreligger risk f6r miljopaverkan. Genom att ha en
ansvarig utbildad skoterska pa plats och sma medicinférrad ser vi dels att medicinerna hanteras
ritt, och dven att firre mediciner beh6ver kasseras vid utgangsdatum.

Inkop

Aven vid inkép av produkter och varor arbetar Frésunda Omsorg med att minska sin
miljopaverkan. Nir det kommer till livsmedel kper Frosunda in ekologisk mat i den man det dr
moiligt och har kostombud som planerar maltider f6r att minska matsvinn. Vid kép av andra
typer av produkter och varor ska bolaget prioritera inkép med lig miljopaverkan dér det dr
mojligt. Kemiska produkter med hég miljopaverkan ska dven ersittas med produkter med ligre
risk f6r miljopaverkan.

Medarbetare

Vi virnar en trygg arbetsmiljé for vara medarbetare som priglas av respekt och fértroende samt
Oppenhet, delaktighet och samverkan mellan ledning och medarbetare.

Tva grundliaggande principer styr Frosundas arbetsmiljdarbete; gillande forfattningar och
foretagets medarbetarpolicy. Vi foljer Arbetsmiljolagen och Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter.
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Men dVen annan betydelsefull lagstiftning, som till exempel medbestimmandelagen och
tillhérande medbestimmandeavtal.

Vir bransch star infor stora utmaningar kommande ar som paverkar Frosundas méjlighet till
framtida kompetensférsorining. Ar 2030 kommer antalet personer som ir 75 ar eller ildre att ha
6kat med 60 procent. Under samma tidsperiod kommer de i de mest férvarvsaktiva dldrarna 6ka
med bara fyra procent. Det stiller hoga krav pa innovation och effektiv bemanning for att kunna
leverera kvalitet i omsorgen, och ar en utmaning f6r hela branschen.

P4 Frosunda bemannar vi vara verksamheter efter kundernas behov. Genom att sikerstilla att vi
har medarbetare pa plats nir de beh6évs minskar vi risken for arbetsrelaterade skador och stress,
och ser till att de far en meningsfull arbetsmilj6. Alla vira medarbetare omfattas av kollektivavtal,
vilket ger trygghet om nagot trots allt skulle ga fel.

Framtidens omsorg kommer ocksa behéva specialiserade och utbildade medarbetare som chefer
och ledare. Bolaget arbetar aktivt f6r att sikerstilla kompetensférsorjningen, till exempel genom
vara interna utbildningar i Frosundaakademin.

Frosundaakademin dr en webbaserad utbildningsplattform som ger medarbetare och chefer
mojlighet till e-utbildningar inom alla méjliga omraden. Det handlar om allt ifran
introduktionskurser till hur man 16ser svara dilemman 1 vardagen. Totalt innehéller
Frosundaakademin 70 utbildningar.

Under aret har medarbetarna sammanlagt fatt 4 285 utbildningstimmar via Frosunda Akademin,
vilket motsvarar 178 dygn utbildning. Sedan 2016 har Frésunda Akademien levererat totalt 858
dygn digital distansutbildning. Detta dr ett sitt for oss att minska resandet och sikra
kompetensforsorjningen.

Manskliga rattigheter

Frosunda Omsorg f6ljer de nationella lagar och riktlinjer som ber6r vart verksamhetsomrade f6r
att virna om minskliga ritticheter och forebygga risk f6r att dessa krinks. Bolaget stiller dven
krav pd leverantorer att f6ljer etiska standarder.

Frésunda Omsorg har manga anstillda och dirfér dr manskliga réttigheter kopplat till arbetsliv av
sarskilt stor vikt. Bolaget foljer kollektivavtal som omfattar samtliga av vara medarbetare, och
stodjer anstalldas ratt att delta i kollektiva f6rhandlingar och att bilda eller ansluta sig till fria
fackforeningar. Vidare underlittar bolaget samarbete med det civila samhaillet ddr manga kunder
ir engagerade.

Under aret har inga fall av brott mot minskliga rittigheter rapporterats.
Korruption

Frésunda Omsorg har nolltolerans mot mutor, osunda affirsmetoder och
konkurrensbegrinsande beteenden. Detta manifesteras i en omfattande policy. Genom att arbeta
aktivt for att férhindra korruption i foretaget vill Frosunda vara en férebild f6r hur en sund och
héllbar organisation kan byggas, samtidigt som vi ar professionella och respekterar grundliggande
ratt.

Frosundas uppforandekod och rutiner for att motverka mutor och korruption finns tillgingligt
for alla pa foretagets intranit och utgor ett utbildningsmaterial £6r alla nyanstillda chefer. Ett
system finns pa plats som ger alla anstillda mojlighet att anmila misstanke om mutbrott i
organisationen till bolagsjuristen via ett elektroniskt ledningssystem.

Under aret har inga fall av korruption rapporterats.

Leverantorer
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Genom att agera affirsetiskt 1 relationerna med leverantorerna sikerstiller Frosunda att risken for
korruption och mutor minskar. I Frésundas inkopspolicy regleras hur foretaget ska samarbeta
med leverantérer pa alla nivaer. Bland annat ska Frésunda behandla all information
sammanhorande med ink6p med sekretess. All representation i relationen med leverantorer ska
vara priglad av mattlighet och 6ppenhet, och Frosundas medarbetare far inte ha engagemang
eller personliga intressen hos foretagets leverantorer.

Alla nya leverantorer hos Frosunda kontrolleras mot Svensk Handels varningslista for att
siakerstilla att det inte 4r ett fOretag med oseri6sa forsiljningsmetoder eller vilseledande
erbjudanden.

Jamstalldhet

FroSunda Omsorg ser mangfald och jamstalldhet som en natutlig och virdefull del av bolagets
verksamheter — som bidrar till att kunderna ges baSta mojliga service. Manga av Frosundas
medarbetare har sitt ursprung i andra linder och bidrar positivt till bolagets utveckling och
kundernas livskvalitet. Vi bedriver till exempel personlig assistans pa flera olika sprik och arbetar
med att utveckla alternativ och kompletterande kommunikation f6r kunder som har svart att
forsta eller anvinda det talade spraket.

Jamstilldhet genomsyrar hela foretaget, tillsammans med begrepp som delaktighet, ansvar,
mangfald och hallbarhet. Frosunda Omsorgs féretagsledning bestar till exempel av lika méinga
kvinnor som man. Pa regionschefsniva ar kvinnliga ledare 1 klar majoritet.

Genom att ta del av forskning pa omradet bygger Frosunda Omsorg en mer hallbar organisation
tor vira kunder och medarbetare oavsett kon och ursprungsland. Forskning fran Stockholms
Universitet visar till exempel att kvinnligt kodade organisationer (som ofta aterfinns inom till
exempel omsorgsbranschen) behandlas organisatoriskt som om de vore mindre 4n vad de ir.
Chefer i dessa organisationer forvintas i storre utstrickning hantera konsekvenser av
malkonflikter och har dessutom ofta simre mojlighet att paverka organisationens styrning. 1
praktiken kan det till exempel betyda att stodfunktioner inte byggs pa ett relevant sitt och att
varje chef far ansvar 6ver fler medarbetare.

Genom att ta del av insikter om hur organisationer fungerar fran ett genusperspektiv vill vi arbeta
for att bygga en jamstilld organisation for framtiden.

Frosunda foljer dven de lagar som forbjuder diskriminering utifran kon, etnisk tillhérighet, sexuell
laggning, konsoverskridande identitet eller tillhorighet, funktionsnedsattning eller dlder. For
Frosunda som arbetsgivare innebdr detta att vi inte far diskriminera medarbetare eller de som
soker arbete hos oss utifran bland annat konstillhorighet och etniskt ursprung. Frésunda
mojligeor aven fOr vara medarbetare att kombinera arbete med foraldraskap och arbetar aktivt
med att motverka all form av diskriminering inom foretaget.
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Under 2019 har Frésunda Omsorg bedrivit ett omfattande patientsakerhetsarbete 1 syfte att ge
god vird och omsorg och en tryggare vardag for vara kunder pa dldreboenden och
gruppboenden. I arbetet har medicinskt ansvarig sjukskoterska kontinuerligt genomfort tillsyn
och kvalitetsgranskning pa alla boenden inom LSS och pa samtliga dldreboenden.

Uppfoljning av egenkontroll och eventuellt vidtagna atgirder for att stirka kvaliteten har
genomforts tillsammans med ansvariga pa boendena. Apoteksgranskningar har genomforts vid
alla vara boenden i samverkan och planering med Apoteket.

Under 2019 bildade Frosunda ett eget halso- och sjukvardsteam (HSV-teamet), med egna
legitimerade medarbetare 1 syfte att skapa en trygg, foljsam och stabil organisation. Syftet med
skapandet av den egna organisationen var att sakerstilla en siker och hégkvalitativ hilso- och
sjukvard f6r kunder och patienter och att uppné kontinuitet f6r kunder och medarbetare for att i
lingden ge en sakrare och mer hallbar hilso- och sjukviard.

Vi har i vara avtal sikerstallt att vi har bemanning upp till sjukskoterskeniva. I vart hilso- och
sjukvardsteam arbetar sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. I dagsliget arbetar de
legitimerade fraimst inom affirsomradet funktionsnedsittning. Teamet leds av regionchef.

Ett prioriterat projekt

Medicinskt ansvarig sjukskoterska fick i borjan av aret i uppdrag fran foretagsledningen att se
6ver kvaliteten inom hilso- och sjukvarden med syfte att implementera littforstaeliga processer
och rutiner i Frésundas kvalitetssystem. Fokus under aret blev att tillsammans med
verksamheterna implementera nya och uppdaterade rutiner.

Under aret har ett nytt forum tillkommit dir verksamhetsledningar, affirsomradeschef och
regionchefer méts tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska. Hir diskuteras
samverkansfragor, mojlighet till kompetensoverforing och viktiga fragor om utvecklingen av
Frosundas hilso- och sjukvard.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har upprittat manatliga hilso- och sjukvardsrad for
dldreomsorgen som fungerar som ett forum f6r legitimerade medarbetare att utvecklas och
utveckla hilso- och sjukvardsfragor pa Frosunda Omsorg. I radet diskuteras allt fran enskilda
hindelser pa boendet till att viktig information formedlas, exempelvis frin forskning, kommuner,
regioner, IVO och Socialstyrelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har ocksa utformat battre samordning av olika processer,
diribland f6r egenkontroll av hilso- och sjukvard, tillsyn av halso- och sjukvirden och
patientsikerhetsberittelse. Samordningen tydliggdr vardgivaransvaret och fortydligar vilken
uppféljning som ska ske inom hilso- och sjukvard. Som en konsekvens ger samordningen ocksa
en tydlighet vad galler forbattringsomraden.

Ett projekt har under aret startats upp 1 syfte att utveckla och férbittra dokumentationen. I
projektgruppen deltar legitimerade medarbetare frin verksamheterna och arbetet leds av
medicinskt ansvarig sjukskoterska. Projektet har tagit in en extern utbildare som har erfarenhet av
bade journalsystem och struktur f6r ICF (klassifikation for beskrivning av funktionsnedsittning)
och KVA (klassifikation av vardatgirder) for att forbittra dokumentationsarbetet bide fér den

som dokumenterar och f6r den som liser och for att och implementera strukturen f6r ICF och
KVA.

Frosunda har ocksa tillsammans med ett digitaliseringsteam fran féretaget Sekoia implementerat
ett digitalt signeringssystem i syfte att sikerstilla att omvardnadsatgirder, aktiviteter och andra
viktiga arbetsuppgifter blir utférda. Signeringssystemet finns ibland annat f6r mobil enhet och f6r
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skarm i kundernas ligenheter. Implementeringen har fatt stort genomslag och vi kan se att vara
medarbetare dr mycket positiva till arbetsmodellen.

I arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet dr arbetet med avvikelsehantering och
vardavvikelser avgorande for att sikerhetsstilla och proaktivt jobba med patientsikerhet. I
genomgangar med verksamhetschefer har medicinskt ansvarig sjukskoterska gatt igenom
lagstiftning, patientsikerhetsomraden, intentionen med att jobba med patientsidkerhet och hur vi
kan gora vara kunder och nirstaende mer delaktiga 1 patientsidkerhetsarbetet.

En mer systematisk uppfoljning av avvikelserapportering och lokalt férbittringsarbete inférs med
stod fran stabsfunktionerna.

Inom verksamheten finns ocksa vid sidan av ett ledningssystem for avvikelser, synpunkter och
klagomal dven forum for patientsikerhetsfrigor genom kvalitetsrdd och verksamhetsméten dar
regionchef tillsammans med verksamhetschefer foljer upp patientsikerhetsarbetet. I
kvalitetsriden och pa verksamhetsméten deltar ocksa legitimerad personal.

Alla vardavvikelser ligger till grund f6r forbittringsatgarder och utveckling av rutiner och
arbetssitt, vilket £6ljs upp och utvirderas. Synpunkter och klagomal fran kund och nirstiende ar
mycket viktiga att behandla och aterkoppla.

Under 2019 har tva Lex Maria-anmilningar inrapporterats till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO). Dessa tas omhand pa samma sitt som vardavvikelser och atgirder, dir forbittringsarbetet
aterkopplas till den som haft synpunkten eller klagomalet.

Alla medarbetare har tillging till var digitala utbildningsplattform Frosunda Akademin dar
samtliga medarbetare under 2019 gick igenom utbildning i rapporteringsskyldighet.

Overgripande strategj fér 2020

Under 2020 kommer ligger fokus pa att stirka vart kvalitetsarbete inom patientsikerhet.
Medicinskt ansvariga sjukskoterskor kommer att implementera en arsplanering ocksa for
Frésundas hilso- och sjukvard.

Patientsakerhetsmal kopplade till Frosundas kvalitetsmal har ocksa formulerats:

100 procent avtalstrohet:

e God samverkan med avtalspart
e [Foljsamhet till avtal avseende hilso- och sjukvard

100 procent kundnéjdhet:
e Nojd patient
100 procent regulatorisk féljsamhet:

e Hog kvalitet 1 omvirdnad, rehabilitering och habilitering
e God och siker vard

Under 2020 kommer ocksé fortsatt arbete att bedrivas avseende patientsikerhet, dir medicinskt
ansvarig sjukskoterska kommer att finns nira och stotta verksamheterna i arbete med savil
vardavvikelser som forbittringsarbeten.

Tillsyn av hilso-och sjukvard kommer att fortga ute i vara verksamheter under édret.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska kommer fortsatt att delta i forum med affirsomriadeschef och
regionchefer i syfte att fortsatt jobba med kompetensutveckling inom halso- och
sjukvardsansvaret och for att dela information. Utvecklingen av dokumentation och
journalsystem kommer att slutféras i projektform och direfter implementeras i hela
organisationen.
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Overskadliga tjinstekartor for hilso- och sjukvérden tas fram och kommer att etableras som
verktyg i kvalitetssystemet Canea, inom alla affirsomraden. Dir kan varje verksamhetschef enkelt
se vilka kontroller som ska géras varje manad. Vart I'T-stoéd behover parallellt vidareutvecklas f6r
att hanteringen ska kunna férenklas och blir mer tydlig.

Inom LSS kommer fortsatt arbete géras for att hitta samverkansformer och forum for drift och
hilso- och sjukvard. Hilso- och sjukvardsrad kommer att upprittas, detta i enligt samma princip
som skett under 2019 f6r dldreomsorgen.

Inom dldreomsorgen jobbar medicinskt ansvarig sjukskoterska tillsammans med verksamheterna
for att sakerstilla och utveckla formerna for teamarbete. I ett gemensamt projekt har en agenda
tagits fram som ska tydliggéra och sikerstilla att vi jobbar 1 team och bide kommunicerar, delar
information och férmedlar kunskap inom teamet. Det handlar om att sikerstilla att alla f6ljer
faststillda rutiner, som ar ett viktigt led 1 patientsakerhetsarbetet. Under 2020 f6ljs detta arbete
upp av affirsomradeschef och regionchef i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska.

I samrad och samverkan med Frosundas kostchef arbetar verksamheter och medicinskt ansvarig
sjukskoterska med att forbittra forutsittningar f6r nattfasta med fortsatt utbildning. Uppfdljning
och fortsatta utbildningsinsatser sker vid flera tillfallen under 2020.

Inom kvalitetsavdelning arbetar kvalitetschef nira medicinska ansvariga och de socialt ansvariga
resurserna pa bade nira operativ niva och med storre strategiskt viktiga fragor. I féretagsledning
fortsatter arbetet med att uppna vara strategiska mal for patientsikerheten. Vi arbetar gemensamt
inom hela Frésunda for att sitta patientsdkerhetsarbetet i fokus, 6ka kunskapsspridningen och
skapa goda forutsittningar for forbattringsarbeten.
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Sociala férhallanden och manskliga rattigheter
Potentiell risk

Risker innefattar till exempel risken att forlora kontrakt, métas av sanktioner pa legal grund eller
att Brados eller Frosunda Omsorgs varumirke paverkas om koncernen inte klarar att leverera
omsorg utan att diskriminera manniskor med olika religion, kon, sexuell liggning.

Hantering

Frosunda Omsorg dr ett varderingsstyrt bolag med medarbetare anslutna till kollektivavtal.
Minskliga rittigheter dr grunden till bolagets vardegrund och respekt f6r mianniskor ar en
aterkommande faktor i bolagets alla delar.

Medarbetare
Potentiell risk

Medarbetarna dr Frosunda Omsorgs viktigaste tillgang och bolaget verkar i en bransch dar
kompetens ar en avgorande framgangsfaktor. Medarbetare som inte dr néjda med
arbetsforhallanden riskerar de att siga upp sig, vilket kan sla direkt mot bolagets verksamhet. Om
varumirket pa arbetsmarknaden skadas blir rekrytering svarare.

Hantering

Frosunda Omsorg foljer noga utvecklingen av sjukfranvaro och personalomsittning och bistar
alla chefer med handlingsplaner. Medarbetarna erbjuds kompetenshéjande atgirder via var
internutbildning Frosunda Akademin. Foretaget uppmuntrar ansvarstagande och utveckling.
Frosunda har en central HR-enhet som bistar lokala och regionala chefer. Arbetsmiljofragor
hanteras 16pande, och vara boenden erbjuder miljéer som ér utformade pa evidensbaserad grund.
Medarbetarfrigor diskuteras l6pande 1 etablerade forum och pa utbildningar.

Korruption
Potentiell risk

Korruptionsrisk foreligger i flera delar av Frosunda Omsorgs verksamhet, till exempel vid
upphandlingar av entreprenadkontrakt, vid inkép eller i samband med uppféranden av nya
fastigheter.

Hantering

Frosunda Omsorg har ett vil utvecklat regelverk £f6r hur medarbetare och chefer ska upptrida
och bolaget accepterar inte gavor fran kunder eller leverantorer. Medarbetare som bryter mot
regelverket riskerar varning eller uppsigning. Frosunda foljer ocksa svensk lagstiftning pa
omradet och polisanmaler alla grovre fall av oegentligheter nér de uppticks.

Miljé
Potentiell risk

Frésunda Omsorg bedriver begrinsad miljépaverkande verksamhet. Riskerna dr framfor allt
kopplade till byggnader dir bolaget bedriver verksamhet, resor och bolagets flotta av fordon.

Hantering

Frosunda har etablerat en miljopolicy och arbetar aktivt med att minska miljopaverkan i alla
verksamheter. Till exempel har ett modernt videométessystem radikalt minskat bolagets
resekostnader och en mycket stor del av internutbildningen sker digitalt pa distans. Bolagets
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chefer dr ansvariga for att ta miljohansyn i beslutsfattandet. I inképsprocessen dr miljo6 alltid en
faktor som ligger till grund for beslut.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstaimman i Brado AB (publ), org.nr 559127-5127

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ir 2019 och for att den dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hdllbarhetsrapporten. Detta innebér att min (véir) granskning av hillbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en visentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vrt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

S_tockholm 2020-04-%
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martfin Johansson
Aukforiserad revisor
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