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Kvalitetschefen har ordet
"Hog kvalitet avgorande for framgang”

Precis som 2020 praglades ocksa Frosundas 2021 av pandemi. Men smittan var inte
lika kraftfull och hanterades med befintliga rutiner. Det gav utrymme for fortsatta
forbattringar i kvalitetsarbetet och 6vergang till ett nytt kvalitetsledningssystem. Nu
startar en utvecklingsresa mot nya innovativa arbetssatt.

Insatser for personer inom aldreomsorg och personer med funktionsnedsattning
enligt Socialtjanstlagen och Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ar alltid komplexa verksamheter. Men under en pandemi 6kar komplexiteten
ytterligare.

Smittspridningen av covid-19 var under 2021 generellt betydligt lagre &n 2020. Dar
utbrott har dykt upp har det rért sig om enstaka fall upp till tre-fyra drabbade. De
flesta har haft milda symptom.

Rutiner, krishantering och att arbeta med skyddsutrustning &r numera ett
normaltillstand, det vill saga att de flesta chefer och medarbetare ar bade kunniga
och vet vad som galler.

For att lyckas som organisation behdver vi vara transparenta, kanna tillit till varandra
och jobba tillsammans. For att standigt forenkla, fornya och forbattra verksamheten,
den service och de tjanster vi levererar, behover vi forsta att vi finns i ett storre
sammanhang dar vi alla behdver varandra.

Vi behover ocksa ta tillvara pa och utveckla var innovationskraft, ha modet att tanka
helt nytt och finna nya innovativa satt att arbeta i verksamheterna.

Ett viktigt steg pa forbattringsresan var att byta kvalitetsledningssystem till Total
Quality Management (TQM) i samtliga affarsomraden. TQM, som redan anvands i
Frosundas systerkoncern Norlandia, beskriver vara styrande processer,
karnprocesser och stédprocesser och har moduler fér dokumenthantering, riskanalys
pa verksamhetsniva, egenkontroll och rapportering av handelser.

Overgangen till TQM var positiv och inrapporteringen av avvikelser paverkades inte
av systembytet. Under aret har TQM utvarderats och korrigeringar for att utveckla
anvandarvanligheten har gjorts. Med TQM pa plats forstarks kontrollen 6ver var
kvalitet och uppféljningar och forbattringsarbeten effektiviseras.

| november arrangerade Frosunda en etikmanad med fokus pa skydds- och
begransningséatgarder. Under manaden gick verksamheterna igenom en ny riktlinje
som publicerades under varen. Verksamheterna tog @ven del av en kort forelasning i
amnet, diskussionsfragor fran Socialstyrelsen samt fallbeskrivningar.

Skydds- och begransningsatgarder ska inte forekomma i vara verksamheter, men
dyker anda upp da och da. Darfor behovde fragan belysas och fordjupas.

Varje dag, aret om, inom alla verksamheter, pagar ocksa ett gemensamt arbete for
att uppna béattre halsa och hallbar utveckling. Med konkreta atgarder kan vi
tillsammans skapa en béattre miljé och béattre halsa. Det ar ett viktigt arbete, i det lilla
och i det stora, som hojer var attraktionskraft som arbetsgivare och visar att
Frosunda ar en ansvarsfull och trovardig samhallsaktor. Hallbarhetsarbetet tar sin
utgangspunkt i FN:s Globala mal for en battre varld.



Ar 2021 var ett &r d& vi starkte vart kvalitetsarbete, med bredare kompetens och en
forstarkt regional organisation, och med ett mer andamalsenligt IT-stod. Hog kvalitet
ar en avgorande faktor for framgang, och vi ser framtiden an med tillforsikt.

Bernitha Karlsson

Kvalitetschef Frosunda



Kvalitet och hallbarhet

Med utgangspunkt i individens basta arbetar Brado AB och verksamhetsbolaget
Frosunda for att vara den ledande kvalitetslevarantdren och bidra till en klimatvanlig
utveckling inom vara affarsomraden: Omsorg, Personlig Assistans och Aldreomsorg.
Genom vart standiga forbattringsarbete utvecklar vi vara tjanster och lever upp till
lagar, interna och externa krav..

Svensk lag och EU-direktiv foreskriver att foretag av en viss storlek uppréttar en dppen och
jamfdrbar rapport om sitt hallbarhetsarbete och sin mangfaldspolicy.

For Brado och Frosunda ar hallbarhet ett bredare begrepp som innefattar ocksa kvalitet och
fortroende fran vara klienter, deras narstdende och andra intressenter. Brados
hallbarhetsredovisning redovisar darfor parametrar utéver valda traditionella hallbarhetsmatt
om bland annat Frosundas levererade kvalitet, bolagets medarbetarengagemang och
kundernas livskvalitet.

Frosunda verkar i en bransch dar kvalitet, ansvar och tillit ar kritiska forutsattningar for att
koncernen ska kunna uppfylla sina I6ften till dem som behdver vara tjanster och bestéllande
kommuner. Fortroende och kvalitet ar det som gor Frosundas verksamhet hallbar 6ver tid.

Eftersom Brado inte bedriver verksamhet annan &n den som finns i Frosunda och andra
koncernbolag anvands bolagsnamnet Frésunda och uppgifter fran Frésunda-bolagen
konsekvent i Brados hallbarhetsrapport. Finansiella siffror avser dock koncernen Brado.

Kvalitetsledningssystemet — hjartat i kvalitetsarbetet

Kvalitetsledningssystemet TQM, hjartat i det systematiska kvalitetsarbetet, ar avgérande
for ett effektivt arbete med kundernas hélsa och sakerhet. Det &r av yttersta vikt att alla
medarbetare rapporterar avvikelser i systemet och att cheferna snabbt hanterar dessa
avvikelser. Arbetet utgar fran foreskriften SOFS 2011:9, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

TQM innehdller ocksa Frosundas samtliga processer och rutiner, detaljerade checklistor
som stod till omsorgen, rutiner, mallar och instruktioner. Systemet beskriver alltsa hur
Frosunda utfor sina tjanster i ena &nden och vad som inte har fungerat i den andra, som
rapporteras som avvikelser. Det innebar att saval centrala kvalitetsfunktioner som
verksamhetschefer pa specifika enheter alltid kan se status pa de utforda tjansterna.



Kvalitet och kvalitetsledning

Frosundas drivkraft ar att manniskor med behov av stéd och hjalp ska fa ett battre liv och en
sjalvklar plats i samhallet, en framtid dar de ges mdjlighet att bestdmma 6éver sin egen
vardag. Vi brukar séga att alla manniskor ska ha hogsta mojliga livskvalitet och leva sina liv
pa samma villkor som alla andra.

Det betyder att Frosunda &r ett varderingsstyrt bolag som kombinerar formagan att ge basta
mojliga omsorg med en stark tro pa medarbetarna. | centrum star begreppen respekt,
engagemang och nyfikenhet, som hjélper oss att leverera omsorgstjanster av god kvalitet.

Utvecklingsmodell som standigt forbéattrar

Frosunda arbetar systematiskt med utveckling av verksamheter och evidensbaserad praktik.
Samtidigt bevakar vi den lagstiftning som styr var verksamhet i syfte att omvandla den till
konkreta arbetsmetoder. Till det kommer ett kontinuerligt inhamtande av information fran
utvarderingar av vara tjanster och utférda insatser.

Kvalitetsutveckling

Frosundas kvalitetsarbete stravar mot att uppfylla krav och individens forvantningar. Det ar i
motet mellan omsorgstagare och medarbetare som kvalitet uppstar. Darfor ar
utgangspunkten i kvalitetsarbetet att det ska var latt att gora ratt i varje situation och leva upp
till lagar, foreskrifter, riktlinjer, koncept och vardegrund.

Medarbetarnas medverkan sker bland annat via Lokala kvalitetsrad som finns pa varje
verksamhet. Det lokala kvalitetsradet har stod av kvalitetsavdelningen som har en
radgivande och stottande roll for medarbetare och chefer. Teamet bidrar till en enklare
vardag och skapar trygghet for att alla ska kunna utfora ratt saker pa ratt satt.

I centrum for kvalitetsavdelningens arbete star de lagar, riktlinjer och rad som styr
bolagsgruppens verksamheter. Att vi arbetar rattssékert i enlighet med regelverket ar
grundlaggande. Det ar en viktig uppgift for kvalitetteamet att alltid halla sig uppdaterat om
forandringar av regler och férmedla kunskap till organisationen.

En annan viktig uppgift for de lokala kvalitetsraden &r att forenkla, fornya och forbattra
verksamheten och den service och de tjanster som vi levererar. Ett valfungerande
kvalitetsarbete forutsatter att det finns en tydlig ansvarsférdelning och tydliga befogenheter
for att implementera, utveckla och vidta atgarder inom verksamheten. Att uppréatthalla kvalitet
ar ett personligt atagande dar alla medarbetare och chefer har ansvar.



Kundernas halsa och sakerhet

Frosunda har under aret haft hundratals dialoger for att kartlagga vilka aspekter av utford
omsorg vara boende och andra kunder anser vara mest vasentliga. Liksom tidigare ar det
tydligt hur halsa och sakerhet star i centrum.

Frosunda Omsorg arbetar konsekvent och systematiskt med rapportering av avvikelser och
anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria. Detta ar av stor vikt for att skapa balans och
transparens i rapporteringen, men ocksa att fa majlighet att lyfta problemen till ytan som en
del i det systematiska forbattringsarbetet. Brister och avvikelser utreds och klassificeras for
att underlatta analysen av de specifika delar av tjansterna som behoéver forbattras.

Awvikelser rapporteras i Frosundas kvalitetsledningssystem TQM déar de atgardas och mer
systematiska fel identifieras. Systematiska fel och avvikelser blir sedan en komponent i
foretagets tjansteutveckling och systematiska forbattringsarbete.

Covid-19-pandemin

Smittspridningen av covid-19 var under 2021 generellt betydligt lagre &n 2020. Dar utbrott
har dykt upp har det rért sig om enstaka fall upp till tre-fyra drabbade. De flesta har haft milda
symptom.

Rutiner, krishantering och att arbeta med skyddsutrustning har gatt éver till ett
"normaltillstand”, det vill sdga att de flesta chefer och medarbetare numera ar bade kunniga
och vet vad som galler.

Verksamheterna &r snabba att hitta aktuell information fran sina respektive regioner.
Regionernas centrala lager avvecklades under hosten med anledning av att tillgangen pa
skyddsutrustning under aret var god.

Daremot har verksamheterna varit hart anstrangda pa grund av strikta karantansregler.

Under aret har det nationellt tagits fram stod for att personal inom vard och omsorg ska
vaccinera sig. Det har resulterat i att stor del av medarbetarna &r vaccinerade. Att
nyanstallda ska vara vaccinerade blev under aret ett krav.

Efter att besoksforbudet havdes hosten 2020 inom affarsomradet aldreomsorg arbetade
Frosunda med sakra besok utifran riskbedémningar pa verksamhets- och individniva. En del
verksamheter har behallit arbetssattet och arbetar fortfarande med rekommenderad
tidsbokning for besok. Verksamheterna sakerstaller att det gar att halla avstand under



besoket, begransat antal besokare ar pa plats samtidigt och munskydd/visir finns tillgangligt,
liksom mojligheter till handtvatt/desinfektion.

Under hosten lattades restriktionerna for hemarbete vilket medférde att kvalitetsavdelningen
kunde genomfdra verksamhetsbesok i form av uppfoljningar och stéttning.

Den stora utmaningen under aret har varit att regionerna i Sverige arbetat olika med covid-
19. Samtliga affarsomraden har fatt tanka ut sa sékra lésningar som mgjligt. Inom personlig
assistans har utmaningen varit sarskilt stor eftersom affarsomradet har mindre stod fran
nationella och regionala direktiv.

Fortsattningsvis kommer rutiner och riktlinjer behéva ga i linje med det regionala
smittskyddet och regionernas vardhygieniska riktlinjer. Det foreligger en del skillnader mellan
regionerna. Det betyder att vi far upprétta regionala riktlinjer och rutiner. Foretaget foljer
Folkhalsomyndighetens direktiv och anpassar centrala dokument utifran detta.
Rapportering av avvikelser samt Lex Sarah och Lex Maria

Forbattrade ledtider

Ledtid beskriver den tid som gar at att skapa ett arende och tills det &r avslutat. Frosunda har
som mal att avvikelser och brister ska hanteras skyndsamt for att fa majlighet att inleda att
forbattringsarbete sa snabbt som mdjligt.

Nagra av de viktigaste insatser under de senaste aren har varit att starka bemétande,
omvardnad och hanteringen av lakemedel.

Farre avvikelser inom omsorgsarbetet
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Ett annat fokus pa senare ar har varit att minska antalet allvarliga avvikelser som riskerar att
leda till anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria. Ocksa har ser vi en positiv trend i antalet
allvarliga avvikelser relativt det totala antalet avvikelser.



Antal allvarliga avvikelser i forhallande till totalt antal avvikelser
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Utredningar, anmalningar och kvalitetstillsyner

Under 2021 har Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) forandrat sitt arbetssatt och 6ppnat
fler tillsynsarenden mot bakgrund av inkomna synpunkter och klagomal. IVO har under aret
ocksa inlett fler granskningar av tvangs- och begransningsatgarder i LSS-boenden an
tidigare.

IVO konstaterade i en stor nationell tillsyn ar 2020 som rérde samtliga boenden inom
aldreomsorgen att lagstanivan for medicinsk vard och behandling for personer pa sarskilda
boenden for aldre ar for 1ag. Darfor fortsatte IVO sina granskningar under 2021. Bland annat
har myndigheter begart in data om samtliga boende pa Frésundas boenden under perioden
1 januari 2019 till 30 juni 2021.

Centrala kvalitetsavdelningen stédjer verksamhetscheferna i fordjupade utredningar enligt
lex Sarah och lex Maria. Kvalitetsavdelningen anmaler de allvarliga férdjupade utredningarna
till IVO och sakerstéller svar vid tillsyn av IVO och enskilda klagomal dar IVO kraver svar.

Vid misstanke om risk for missforhallande i en verksamhet eller om en handelse intraffat dar
en person drabbats av, eller utsatts for risk att drabbas av, allvarlig skada eller allvarlig
sjukdom, aligger det Frésunda att starta utredningar enligt lex Sarah eller lex Maria.

Frosunda tar handelser pa mycket stort allvar och féretagets grundinstallning ar alltid att det
ar battre med en utredning for mycket an en for lite.

Under 2021 har sex anmalningar gjorts enligt lex Sarah. En inom Omsorg, tre inom Personlig
Assistans och tva inom Aldreomsorg.

Tv& anmalningar har gjorts enligt lex Maria, en inom Omsorg och en inom Aldreomsorg. IVO
har fattat beslut i ett av arendena, som avslutades utan kritik men med fortsatt granskning i
ett tillsynsarende. | det andra arendet invantas beslut.

IVO har utdver det gjort tio tillsyner under 2021. Atta &renden rér affarsomradet Omsorg, dér
sex ar avslutade utan kritik. | tva arenden har IVO annu inte fattat beslut. En tillsyns gjordes
inom Personlig Assistans, dar arendet avslutades utan kritik. En tillsyn gjordes ocksa inom
Aldreomsorg. Ockséa det arendet avslutades utan kritik.



Anmadlningar lex Sarah och lex Maria 2021

PA  Omsorg AO TOTALT
Anmalda enligt lex Maria 0 1 1 2
Anmalda enligt lex Sarah 3 1 2 6

Massmedial uppméarksamhet

Fram till 2018 var Frosunda foremal fér massmedial uppmarksamhet. Fran 2018 och framat
startade ett arbete med att starka bilden av Frésunda i medierna, samtidigt som nya
processer togs fram for att 6ka samverkan mellan verksamheterna och huvudkontoret i syfte
att minimera negativa konsekvenser av massmedial bevakning. Arbetet har burit frukt. |
samma takt som kvaliteten har 6kat i verksamheterna har den negativa publiciteten minskat.

Antal artiklar i media om Frosunda 2017 till 2022
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Avtalstrohet och regulatorisk féljsamhet

Avtalstrohet beskriver hur val Frosunda Omsorg uppfyller avtalet med bestéllande kommun.
Regulatorisk foljsamhet innebéar att foretaget foljer lagar, foreskrifter och férordningar, till
exempel Socialtjanstlagen eller Lagen om stod och service for funktionshindrade, men ocksa
skallkraven i anbud och avtal.

Frosunda Omsorgs har darfor processer och rutiner som styr hur bolaget genomfor och
dokumenterar insatser. Det gors ocksa interna och externa uppféljningar. Verksamhet
granskas dessutom av Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Skolinspektionen och andra
tillsynsmyndigheter.

Vunna upphandlingar

Under 2021 har upphandlingsaktiviteten varit forhallandevis lag, sannolikt pa grund av
pandemin och mot bakgrund av utredningar och kommande lagforslag.
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Antal vunna upphandlingar per verksamhetsomrade 2021

Omsorg Aldreomsorg Personlig Assistans
Ramavtal/LOV 5 1 1
Entreprenad 4 0 0

11
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Medarbetare och nyckeltal

Antal anstallda samt konsférdelning, hela koncernen, inklusive staber, den 31 december
2021.

Totalt antal medarbetare

Man 1532
Kvinnor 3414
Totalt 4 946

Konsfordelning samtliga medarbetare

= Man = Kvinnor

Foretagsledning

Man 6
Kvinnor 4
Total 10

Kodnsfordelning foretagsledning

= Kvinnor = Man
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Nyckeltal

Totalt antal kunder (Medeltal under aret):

Omsattning totalt, Brado, Frosunda och per affarsomrade*
Koncernen Brado AB:

Personlig assistans:

Funktionsvariation:

Aldreomsorg:

Ovrigt:

EBITA (rorelseresultat), Brado AB:

Soliditet, Brado AB:

* Siffror i miljoner kronor

13

1935

2049
1169
647
227

84
18,8%



Frosundas hallbarhetsarbete

Frosundas hallbarhetsredovisning inspireras av Global Reporting Initiatives (GRI) ramverk
for hallbarhetsrapportering. Det betyder rapport gor en fordjupning utifran vad intressenter vill
veta for att kunna fatta beslut om sin relation till Frésunda och vad som paverkar foretagets
hallbarhet.

Sedan ar 2016 finns det lagkrav som innebaér att alla foretag av en viss storlek ska uppratta
en rapport om sitt hallbarhetsarbete och sin mangfaldspolicy. Aven om det i lagkravet inte
star hur hallbarhetsredovisningen ska upprattas, s rekommenderar regeringen att féretag
foljer de etablerade ramverk som finns, som exempelvis GRI.

I hallbarhetsredovisningen har Frosunda valt att forhalla sig till GRI-G4 Core Option som
lamnar utrymme for bolagets viktigaste intressent — kunden. Rapporten beskriver det som ar
mest vasentligt for kunderna.

Att redovisa enligt GRI:s riktlinjer innebar att var rapportering blir jamforbar med andra
foretag.

Vid sidan av kundperspektivet finns tre hallpunkter for rapporteringsarbetet:

. Intressentinvolvering, de prioriterade intressenterna ges utrymme att utrycka sina
prioriteringar

. Hallbarhetskontext, hur Frosunda paverkar omvarlden i ett hallbarhetsperspektiv.

. Materialitetsanalys, som genomférs genom att GRI:s 35 valbara indikatorer

analyseras utifrdn Frésunda intressentdialoger.

GRI-indikatorer

Indikator Beskrivning  Fakta eller hanvisning

Strategi och analyser

G4-1 Uttalande fran vd: ~ VD-ord i arsredovisning 2021

Organisation

G4-3 Namn: Brado AB
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G4-4 Varumarke:  Frosunda
G4-5 Huvudkontor:  Solna, Sverige
G4-6 Lander: Sverige
Frosunda &r en svensk koncern som ags
G4-7 Agare: av Brado AB, som i sin tur 4gs av Abros
gare- Invest AB, som kontrolleras av Roger och
Kristian Adolfsen (Adolfsen Group).
Frosundas marknad &r Sverige. Frosunda
erbjuder personlig assistans, boende och
G4-8 Marknad och  tjanster for funktionsnedsatta, daglig
erbjudande: verksamhet, boende, skola, aldreomsorg,
coaching, boende och stod for personer
placerade enligt LVU eller SoL.
G4-9 Storlek: Se Arsredovisning 2021
G4-10 Medarbetare: Se Arsredovisning 2021
Kollektivavtal Vard Behandling Omsorg
G4-11 Kollektivavtal: Bransch E Kommunal 180601-20200531

(Kommunal)

Kollektivavtal Vard Behandling Omsorg
Bransch E Vision 20180101-tillsvidare
(Vision, SSR Akademikerforbundet)

Kollektivavtal Vard Behandling Omsorg
Bransch E Vardférbundet 20190101-
tillsvidare (Vardférbundet)

Kollektivavtal Vard Behandling Omsorg
Aldreomsorg Bransch F Kommunal
180531-20200531 (Kommunal)

Kollektivavtal Aldreomsorg Bransch F Tjm
2017-2020 (Vision, SSR
Akademikerforbundet)

Kollektivavtal Aldreomsorg Bransch F
Vardférbundet (Vardforbundet)

Kollektivavtal Personlig assistans Bransch
G 20170701-20200630 (Kommunal)

Kollektivavtal Friskolor
Kommunal (Kommunal)

Kollektivavtal Friskolor Vision (Vision)

Kollektivavtal Friskolor Lararférbundet
(Lararférbundet, Lararnas Riksférbund)

15



G4-12

Forsorjningsled:

Frosundas tjanster levereras i métet mellan
vara medarbetare och vara kunder.
Medarbetarna ar bade var storsta kostnad
och tillgang. Andra delar av bolagets
forsdrjningsled ar leverantdrer av kunskap i
form av konsulter och forskare,
lokalhyresvardar och leverantérer av mat.

G4-13

Betydande
férandringar:

2021 har Frosunda fatt flera nya kontrakt
inom Funktionsvariation och Aldreomsorg.

G4-14

The precautionary
principle:

"The precautionary principle” handlar om
miljdhansyn som ar relevant nar Frésunda
bygger nya enheter och planerar for sénkt
energiforbrukning.

G4-15

Ramverk och principer:

WHO International Classification of
Functioning Disability and Health,
Barnkonventionen, FN:s konvention om
rattigheter for personer med
funktionsnedséattning, FN:s konvention om
manskliga rattigheter, globala malen i
Agenda 2030.

G4-16

Medlemskap:

Frosunda ar medlem i bransch- och
arbetsgivarorganisationen
Vardféretagarna. Affarsomradeschef
Mattias Ragnegard sitter i styrelsen for
Vardforetagarna Bransch Personlig
assistans.

Vasentliga aspekter

G4-17 Arsredovisning:  Arsredovisning 2021
G4-18 Aspekter och Brado AB:s hallbarhetsrapportering,
gransdragning: Hallbarhetsrapport 2021.
G4-19 vasentliga aspekter: Ir)trc_assentlnyolvermg — Vara intressenters
viktigaste fragor
i N . Frosundas hallbarhetsrapportering,
G4-20 Interna aspektgranser: Hallbarhetsrapport 2021.
i N . Frosundas hallbarhetsrapportering,
G4-21 Externa aspektgranser: Hallbarhetsrapport 2021.
G4-22 Forandringar i matning: onsunda rappc_)rte_r_ar enhglt. QRI f_or nionde
gangen. Inga signifikanta forandringar.
G4-23 Forandringar i Inga forandringar fran féregaende ar.

gréansdragning:

Intressentdialoger

Ga-24 Involverade Frosunda hallbarhetsrapportering,
intressenter:  Hallbarhetsrapport 2021.
G4-25 Identifiering och urval: Frosunda hallbarhetsrapportering,

Hallbarhetsrapport 2021.
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Frosunda hallbarhetsrapportering,

G4-26 Involvering: Hallbarhetsrapport 2021.
i i S Frosunda hallbarhetsrapportering,

G4-27 Framford prioritering Hallbarhetsrapport 2021.

Rapportprofil

G4-28 Periodicitet:  Kalenderar

G4-29 Foregdende rapport: 2021

G4-30 Rapporteringscykel:  Arlig

G4-31 Kontakt: Kvalitetschef Bernitha Karlsson

G4-32 ‘In Accordance’ — Core:  Core option
Hallbarhetsrapport lamnas till revisor i

. samband med granskning av

G4-33 Extern granskning: arsredovisning, men &ar inte féremal for
granskning.

Styrning
Frésundakoncernen har verksamhet inom
Personlig assistans, Omsorg och

G4-34 Organisationsstruktur: Aldreomsorg samt staber. Mer information

pa webbplatsen Frosunda.se under fliken
Organisation.

Etik och integritet

G4-56

Varderingar:

Framgangsformel: Vi far fortroende for att
vi tar ansvar. Frésunda Omsorgs
varderingar beskrivs i tre ord: Respekt —
Genom ett vardigt och individuellt
bemdtande skapar vi trygghet och gladje.
Engagemang — Vi bryr oss om méanniskor
och kanner stolthet dver vad vi
astadkommer. Nyfikenhet — Vi soker aktivt
nya kunskaper som gor skillnad for vara
kunder.

DMA & indicators ‘In
accordance’ — Core

G4-DMA G4-PR2

Kunders hélsa och
sakerhet i relation till
tjansterna:

Frosunda hallbarhetsrapportering,
Hallbarhetsrapport 2021.

G4-DMA G4-PR5

Resultatet av

kundundersoékningar:

Frosunda hallbarhetsrapportering,
Hallbarhetsrapport 2021.
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Agenda 2030

For att gora hallbarhetsrapporteringen éverskadlig och effektiv ar Brados rapportering
kopplad till Agenda 2030 och de 17 globala mal for ekonomiskt, socialt och miljdmassigt
hallbar utveckling som Forenta Nationerna antog ar 2015.

Rapporteringen ar ocksa inspirerad av det internationella ramverket Global Reporting
Initiative, GRI, for hallbarhetshetsrapportering.

Trovardighet och aktualitet:

Frosunda maste rapportera om prestationer och forandringar inom verksamheten som har
varit positiva och om det som har varit mindre bra och som foretaget maste arbeta vidare
med. Resultaten presenteras en gang om aret for att ge vara intressenter en uppdaterad
beskrivning av nulaget.

Jamforbarhet och exakthet:

For att hallbarhetsredovisningen ska visa hur Frosundas verksamhet utvecklas éver tid
presenteras jamforbar information. Samtidigt ar redovisningen ett viktigt verktyg for att dela
aktuell information. Informationen som presenteras maste vara konsekvent, exakt och
detaljerad for att ge en sa tydlig bild som mdjligt av verksamheten.

Tydlighet:

For att intressenter ska fa en 6verblick av hur Frosunda lyckas i sitt uppdrag maste
informationen vara tillrackligt heltackande och strukturerad sa att en intressent kan finna mer
information vid behov. Siffror vi presenterar maste vara lattillgangliga och trovardiga.

Frosundas verksamheter

Brado AB:s verksamhetsdrivande koncern Frosunda &r ett av landets ledande omsorgsbolag
med verksamhet inom affarsomradena Personlig assistans, Omsorg och Aldreomsorg.
Frosunda har verksamheter dver hela landet, fran Vellinge i soder till Lycksele i norr. Totalt
har bolaget 1 935 kunder och relationer med drygt 200 kommuner.

Personlig assistans

Frosunda levererar personlig assistans till manniskor med funktionsnedséttning sedan ar
1994 med ett tydligt mal: Funktionsnedsatta ska ha en sjalvklar plats i samhallet och leva
sjalvstandiga liv precis som alla andra.

Personlig assistans ar Frésunda storsta och aldsta affarsomrade. Frosundakoncernen
bildades 1994 och de forsta tio aren var personlig assistans det enda verksamhetsomradet.

Omsorg

| dagslaget driver Frésunda gruppboenden, serviceboenden, korttidsboenden, dagliga
verksamheter och sarskolor inom omradet Omsorg. Till det kommer tjanster som ledsagning
och coachning (boendesttd). Totalt driver Frosunda 93 verksamheter inom affarsomradet.

Omsorg ar Frosundas nast storsta verksamhetsomrade. Verksamheten startade som ett
naturligt steg med utgangspunkt i personlig assistans 2004.

Aldreomsorg

Frosunda har drivit sarskilda boenden for aldre sedan ar 2009, pa entreprenad at kommuner
och genom att bygga och driva boenden i egen regi.

Aldreomsorg ar Frosundas senaste verksamhetsomrade, och stér for lite drygt 13 procent av
den samlade verksamheten i koncernen.
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Langsiktiga mal: Agenda 2030

De 17 globala malen i FN:s Agenda 2030 ska minska fattigdom, orattvisor och ojamlikheter,
samt l6sa klimatkrisen, under de kommande 15 &ren. Malen inkluderar alla lander i varlden
och kraver att regeringar, privat sektor, civilsamhalle och medborgare samarbetar.

Grundstenarna i Frosundas verksamheter ar FN:s konvention om de manskliga rattigheterna,
funktionsrattskonventionen, barnkonventionen, diskrimineringslagen och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Sjélva karnan i bolagets verksamhet ar att stétta
och hjalpa méanniskor med sarskilda behov pa grund av till exempel alder eller
funktionsnedsattning.

Frésunda har valt ut fem mal som ar av sarskild vikt for bolaget, dar mojligheterna att
paverka ar stora och dar verksamheten i sig sjalv ar ett medel att nd malen:

«  Mal 3: God halsa och valbefinnande

«  Mal 10: Minskad ojamlikhet

«  Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

«  Mal 13: Bekampa klimatférandringarna

«  Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

Det pagar i Frosunda Omsorgs ordinarie verksamheter flera insatser som gors i enlighet med
malen i Agenda 2030.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Mal 3 — God halsa och véalbefinnande

Goda matvanor och mdjligheter till fysisk aktivitet utgor pusselbitar i alla Frésunda
verksamheter, om an framfor allt inom aldreomsorgen.

Inom aldreomsorgen ar till exempel matkonceptet Halsoframjande mat och maltider en
grundlaggande del av omvardnaden. En god naringsstatus ar av storsta vikt for att framja
valbefinnande och halsa. Det viktigaste for att uppna god naringsstatus ar att maten som
serveras hamnar i magen.

All mat som serveras ska vara séker att ata, vilket vi skerstéller med livsmedelshygien och
rutiner for att minimera risker. Viktigt ocksa att specialkost sakerstalls avseende konsistens
och allergener.

Att ata en god maltid tillsammans skapar en mojlighet att kanna gemenskap, delaktighet och
meningsfullhet. Darfor &r det viktigt att skapa matlust hos de aldre déar helheten skapar
stamningen och som ar avgorande fér hur maltiden upplevs.

Genom att géra medvetna val av livsmedel och arbetssatt kan vi ocksa undvika att
maltiderna belastar miljon i onddan. Har spelar ocksa matsvinn en roll i hur maten paverkar
miljon samt de transporter som levererar till oss.
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Mal 10 — Minskad ojamlikhet

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang och det ar en sjalvklarhet att alla som jobbar hos
oss ska ha samma modjligheter, rattigheter och skyldigheter. Utgadngspunkten ar att alla
manniskor har lika varde och ska behandlas utifran sina individuella férutsattningar.

Det ar sarskilt viktigt for oss som omsorgsforetag att folja dessa principer eftersom
omsorgsverksamheter i manga avseenden hor till samhallets mest mangkulturella
arbetsplatser. Andelen utrikesfédda inom Frésunda ar betydligt stdrre an inom de flesta
andra branscher.

Det betyder att vara medarbetares olika erfarenheter och perspektiv ar avgérande for ett
arbetsklimat som skapar langsiktighet och engagemang. Var framgang ar helt enkelt
beroende av mangfald och kompetens hos vara medarbetare och chefer.

Men det &r inte bara vara medarbetare som i manga fall har utrikes bakgrund. Det géller
ocksa vara boende, elever, deltagare och kunder. Darfor levererar vi till exempel personlig
assistans pa flera sprak. | dagslaget kan vi erbjuda assistenter som behérskar ett 15-tal olika
sprak.

En sarskild insats under 2021 ar deltagande i Nya kompisbyrans projekt Klara, Fardiga,
Kvinna, som riktar sig till utrikes fédda kvinnor som vill utoka sitt natverk och samtidigt fa stod
i att sOka arbete eller studier.

Pa sensommaren 2021 invigde Frosunda ocksa Sveriges forsta avdelning med inriktning
hbtgi pa Hanvedens aldreboende i Haninge utanfér Stockholm.

Klara, fardiga, kvinna lyfter utrikesfédda kvinnor

Medarbetare inom Frésunda Omsorg agerade under 2021 jobbkompisar at
utrikesfodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden for att ge dem
forutsattningar till jobb.

Klara, fardiga, kvinna ar ett integrations- och jamstélldhetsprojekt anordnat av den
ideella organisationen Nya Kompisbyran. Projektet, som finansieras av Europeiska
Socialfonden som en del av Agenda 2030, gar hand i hand med Frésundas vision om
att alla manniskor i samhéllet ska fa ett battre liv och en sjalvklar plats i samhallet

Projektet vander sig till utrikesfodda kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden.
Malet ar att oka gemenskapen i samhallet och skapa mdjligheter att komma in pa
arbetsmarknaden, genom att matcha deltagarna med etablerade svenska kvinnor.

Frosundas samverkan med Nya Kompisbyran och Folkuniversitetet gav oss mgjlighet
att delta i projektet som jobbkompisar och praktiskt bidra till 6kad integration.

| praktiken handlar det om en arbetsmarknadsinriktad utbildning via Folkuniversitetet
dar deltagarna vid fem tillfallen matchas med jobbkompisar fran bland annat
Frosunda Omsorg. Jobbkompisar ar frivilliga Frésundamedarbetare.
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Frosunda Oppnade Sveriges forsta
aldreboende med HBTQI-inriktning

Z {\’il\‘ '/
il it \_—&
L Z

”Det blev en unik och inkluderande boendemiljoé dar alla far vara sig sjélva till
hundra procent. Vi kommer erbjuda omsorg for en forbisedd grupp &ldre i
Stockholmsregionen”, sager verksamhetschef Jane Lundvall.

Skapandet av hbtgi-inriktningen &r en del av Frosundas ambition att erbjuda kvalitativ
aldreomsorg till flera grupper i samhallet. Med anpassade aktiviteter, evenemang,
inredning och fotokonst skapar vi nagot nytt som - pa riktigt - kommer gora skillnad i
samhaéllet.

| projektets inledningsfas kontaktades RFSL som valkomnade initiativet med 6ppna
armar — inte minst med tanke pa att férbundet hogprioriterar seniorfragor.
Tillsammans startades en referensgrupp under varen med sakkunniga fran RFSL
som tillsammans med projektgruppen ansvarat for innehall och utformningen av
regnbagsavdelningen. Hanvedens personal har ocksa genomgatt
utbildningsprogrammet hbtgi-certifiering.

"Det var verkligen pa tiden att Sverige fick sitt forsta omsorgsboende med en
avdelning med hbtgi-inriktning. Det finns en oro hos manga aldre hbtgi-personer infor
ett eventuellt 6kat omsorgsbehov. Vi behover skapa trygghet i att man kommer att fa
ett bra bemdtande genom att personalen har hbtgi-kompetens och att man kommer
att kunna fortsatta leva i gemenskap med andra hbtgi-personer”, sager Vanja
Braathen, sakkunnig inom aldrefragor pa RFSL.

Onsdagen den 1 september stod regnbagsavdelning inflyttningsklar och den 15
september var det stor invigningsfest pa plats p4 Hanveden med inbjudna
kommuntjansteman, press/media, boende, personal och representanter fran
huvudkontoret. Invigningstalade gjorde riksdagsledamot Barbro Westerholm (L) och
dragshowartisten "Bjorta” underhéll pa scenen med sin populara allsangsshow.



Mal 11 — Hallbara stader och samhéllen

| Frosundas Gvergripande fastighetstrategi ar miljo och hallbarhet barande komponenter for
bade uppférande av nya fastigheter och forvaltning av befintligt bestand. Utveckling av nya
KPI:er pagar i samverkan med Frosundas systerkoncern Norlandia. Bland annat planeras for
matning av elférbrukning, minskad anvandning av fossila branslen i fordon, systematisk
sopsortering och forbattrad hantering av matavfall.

Redan 2020 6ppnade Frosunda Satradsen sarskilda boende for aldre i Gavle. Det ar
bolagets forsta miljocertifierade vard- och omsorgsboende. Det nya boendet uppfyller
klassifikationen Miljobyggnad Silver, vilket innebar att byggnaden presterar en bra bit éver de
satta vardena for att bli miljocertifierad.

Boendet drivs i egen regi och erbjuder 72 moderna lagenheter for aldre personer med
demenssjukdom eller kognitiv nedsattning. Satraasen har certifierats via det svenska
systemet Miljobyggnad, vilket sakerstéller att boendet ar bra fér kunder, medarbetare och
miljon.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

&

Mal 13 — Bekampa klimatférandringarna

Ar 2021 praglades forvisso av den globala coronapandemin, som fick langtgaende effekter
inte bara pa Frosunda utan ocksa for manga av vara medarbetare. Under langa perioder har
administrativ personal haft mojlighet att arbeta fran hemmet i syfte att bidra till minskad
smittspridning. Det fick videomoétesverksamheten att explodera i volym.

Redan 2010 implementerade Frosunda sitt forsta digitala system fér moten, som sedan dess
har underlattat mojligheten till méten och utbildning fér medarbetarna i hela Sverige.

Satsningen pa att 6ka anvandningen av digitala motesformer gjordes ur ett effektivitets- och
hallbarhetsperspektiv. Dessutom nas fler medarbetare genom systemet. Med 200
verksamheter i hela Sverige ar det annars svart att na och informera samtliga pa ett
kvalitativt satt.

Systemet mojliggor hogre kvalitet i utbildningar och méten jamfért med telefonkonferenser.
Frosunda har tack vare systemet kraftigt reducerat resandet vilket ger en lagre
klimatpaverkan och lagre omkostnader.

Ocksa har kommer de nya malsattningarna inom till exempel elférbrukning och den nya
fordonspolicy som arbetas fram spela en avgorande roll. En 6kad anvandning av elbilar med
minskade utslapp som foljd bedoms ge goda effekter pa Frosundakoncernens klimatavtryck.

En ny resepolicy ar ocksa under utarbetning, dar klimatsmarta transportalternativ alltid
kommer att rekommenderas framfor till exempel flygresor.
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Mal 16 — Fredliga och inkluderande samhallen

Att med utgangspunkt i de manskliga rattigheterna och svensk lagstiftning arbeta med
manniskor med olika typer av funktionsnedséttning i syfte att ge dem en sjalvklar plats i
samhallet, sjalvbestdmmande och livskvalitet ar i sig att arbeta for ett inkluderande samhalle.

Arbetsmodellen utgar fran kognitionskunskap, kunskap om varje enskild individs
forutsattningar och sjalvbestammande. Verksamheterna fokuserar pa det friska, fungerande
och héalsoframjande, som ocksa &r avgorande komponenter i vara omsorgstjanster.

Under pandemin utvecklade till exempel Frosundas dagliga verksamhet for
funktionsnedsatta i Danvikstull i Stockholm digital daglig verksamhet for att deltagarna skulle
kunna fortsétta med sina sysselsattningar trots att de inte kunde delta fysiskt (Se separat
artikel).

Digital daglig verksamhet skapade delaktighet

Frosundas dagliga verksamhet Danvikstull anordnade digital daglig verksamhet
under pandemin i samverkan med ett forskningsprojekt pa Uppsala universitet.

Danvikstulls dagliga verksamhet vander sig till malgruppen vuxna personer med
mattlig till grav intellektuell funktionsnedsattning med inslag av autism eller
autismliknande tillstand. Stor vikt laggs vid en god kommunikativ miljé och digitala
verktyg ar en del av detta.

| april 2020 stéangdes verksamheten for brukarna pa grund av covid-19 och
personalen stallde om till digital verksamhet. Ett viktigt inslag var videosamtal med
enskilda brukare. Ett annat var de filmer som personalen producerade och lade ut pa
Danvikstulls Youtubekanal.

Tre filmer lades ut varje vardag: en morgonsamling och tva filmer med olika teman.
Syftet med filmerna da brukarna fanns pa distans.

Nar verksamheten dppnade igen integrerades den digitala verksamheten i
vardagsaktiviteterna. Brukarna skapar egna filmer utifran egna énskemal. Aktiviteter
filmas for att starka sjalvbilden hos kunder och for att visa pa samspel.

Den digitala dagliga verksamheten startades for att motverka digitalt utanfoérskap och
Oka brukarnas sjalvkansla och delaktighet.
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Kvalitetsprioriteringar och undersoékningsresultat

Affarsomrade Personlig assistans — 0kat fokus pa kvalitet

Personlig assistans ar Frosundas aldsta och storsta affarsomrade. Det ar avgérande att
Frosunda Personlig Assistans levererar tjanster med hog kvalitet och bygger fortroende som
skapar trygghet for vara kunder inom omradet.

Inom Personlig Assistans genomférdes ingen kundundersokning under 2021, bland annat pa
grund av pandemin. Ny undersdkning kommer att genomféras under 2022.

Antal medarbetare 31 december 2021: 4 946 (oberoende av tjanstgoringsgrad)

Affarsomrade Omsorg — systematiskt kvalitetsarbete

Inom affarsomradet Omsorg har Frosunda lyckats forvalta sitt fortroende val under 2021.
Verksamheten har annu hogre kvalitet och far goda omdémen i kundundersokningar.

Antal medarbetare 31 december 2020: 969 (oberoende av tjanstgoringsgrad)
Brukarundersokning (SKR)

Inom affarsomradet Omsorg genomfordes Sveriges Kommuners och Regioners (SKR)
brukarundersokning, med goda resultat. Till exempel angav 89 procent att de trivs pa
Frosundas gruppboenden, att jamfora med ett rikssnitt pa 82 procent. Detsamma galler inom
dagliga verksamheter déar 88 procent séger att de trivs hos Frosunda Omsorg, att jamféra
med rikets 85 procent.

Kundno6jdhet Frosunda Omsorg
91%

89%

85% /
83%

~
81%
79%
77%
75%

2018 2019 2020 2021
Trivs du hemma i din gruppbostad Riket (gruppbostad)
== Trivs du pa din dagliga verksamhet Riket (daglig verksamhet)

Affarsomrade Aldreomsorg — fokus p& mat och nutrition

Inom affarsomradet Aldreomsorg har Frésunda lyckats forvalta sitt fortroende val.
Verksamheten har inte blivit stérre under aret, men battre, genom systematiskt arbete med
kvalitetsatgarder.

Inom aldreomsorgen gick vi in i 2021 med malbilden att vi skulle arbeta med forbattringar
kring handelser, battre orsaksanalyser och battre atgarder. Men vi har till stor del fatt
fokusera pa atgarder som inte ar vanliga i vara verksamheter kopplade till pandemi.
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Aldreomsorgen genomfor varje ar Socialstyrelsens brukarundersokning. Under pandemin
skots dock undersokningen fram och genomfordes sent 2021. Resultat kommer i slutet pa
juni 2022.

Antal medarbetare 31 december 2021: 473 (Anstéllda oberoende av tjanstgoringsgrad)

Matenkéat

Eftersom mat och sjalva maltidssituationen ar hojdpunkter under en dag pa sarskilt boende
for aldre ar Frosunda Aldreomsorg noga med mat, servering och en lugn och trivsam
maltidsmiljo.

Vi tillampar pedagogisk maltid vilket innebér att personalen deltar under maltiderna for att
skapa en social atmosfar. Under helgerna satter vi guldkant pa tillvaron for att forhoja
stamningen, och naturligtvis firar vi arets hogtider och traditioner med traditionsenlig mat och
dryck.

For att veta att vi levererar mat och maltider pa ett bra satt méater vi varje ar hur nojda de
boende ar med maltidssituationen.

Matenkat 2021 Frosunda Aldreomsorg

| oktober genomférdes en matanekét bland de boende pa
Frésundas Aldresomsoerg dldreboenden.

Fraga: Procent som svarade ja
Matsedeln ar varierad 62%
Maten smakar bra 61%
Maten ar lagom kryddad 55%
Matens temp ar bra 66%
Maten ser tilltalande ut 65%
Salladen ar varierad 54%
Bra bemdtande 84%
Maltidsmiljon 65%
Serveringen 78%
Maltiden som helhet 70%
Totalt 66%

235 svar, 80 % svarsfrekvens
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Miljéledning och miljéaspekter

Kraven pa att foretag ska verka for ett hallbart samhalle okar. Frosunda arbetar aktivt for att
bidra till en hallbar utveckling och ar medvetet om att de beslut och aktiviteter som sker inom
organisationen, direkt och indirekt, paverkar miljon.

Genom att arbeta med ett miljoledningssystem dar miljofragor ar integrerade i
verksamheternas vardagliga arbete sakerstéller vi att bolaget tar ett naturligt ansvar for
miljon och bidrar till en klimat- och resursvanlig utveckling inom vara fyra affarsomraden;
Personlig Assistans, Omsorg och Aldreomsorg.

Att Frésunda som tjansteforetag belastar miljon i mindre utstrackning &n till exempel
tillverkande foretag i samma storlek innebér inte att vi inte ska ta stérsta mojliga ansvar for
kommande generationer.

Frosunda bedriver verksamhet i nastan alla delar av Sverige och manga av foretagets
kunder bor i fastigheter som &ags av eller upplats till Frosunda. De pagaende
klimatférandringarna bidrar till en 6kad risk for extremvader som inbegriper éversvamningar,
varmebdljor och snostormar. Om nagon verksamhet inom Frésunda skulle drabbas av detta
kan konsekvenserna handla om brist pa elektricitet, varme och vatten, brist pa personal, brist
i forsorjning av livsmedel, samt orsaka fysiskt och psykiskt lidande. Aven kvaliteten i var
tjansteleverans skulle fa en negativ inverkan

Frosunda stravar darfor mot att minska verksamhetens miljo- och klimatpaverkan. Var
miljopaverkan kommer i forsta hand fran fordon och fastigheter samt férbrukning av
engangsartiklar. Det vill séaga att riskerna kan identifieras som:

. Okat klimatavtryck pa grund av 6kad férbrukning av fossila drivmedel
. Okad energiférbrukning for uppvarmning av fastigheter
. Okad vattenforbrukning i verksamheterna

. Okade inkop av olampliga i miljopaverkande engangsartiklar, till exempel skydds- och
hygienprodukter.

Frosundas miljopolicy styr darfor mot att alltid géra miljoméassiga val inom omradena inkop,
transporter, energi- och vattenforbrukning samt avfall (inklusive miljofarligt avfall). Inkdp
samordnas for att dra stérsta mojliga samordningsférdelar och samtidigt sakerstalla att vi
uppnar maximal miljonytta.

Nar det galler fordon utarbetas en ny fordonspolicy for att styra bort mot fordon drivna av
bensin och diesel till fordel for i storsta mojliga utstrackning 6verga till eldrivna fordon.

| Frosundas arbete med hallbarhet finns ocksa en ambition att mata energiforbrukning pa
enhetsniva for att sa langt som mojligt minska till exempel anvandningen av el och olampliga
uppvarmningsmetoder.

Miljoledning

Frosundas engagemang och évergripande malséattningar for miljéfragor styrs av bolagets
miljdledningssystem, som ar en integrerad del av bolagets kvalitetsledningssystem. Det
innebar att miliomal med tillhérande nyckeltal for miljé ingar i affarsplanen, som sedan
omvandlas till verksamhetsspecifika mal i verksamhetsplaner.

26



Mal och rapportering av miljoavvikelser féljs upp i ordinarie affarsrapportering och utvarderas
i likhet med Gvriga mal.

Uppfdljningarna leder vid behov till atgarder och handlingsplaner inom organisationen for
kontinuerlig miljoforbattring for att samtliga verksamheter ska na foretagets mal om minskad
miljopaverkan och minskat klimatavtryck.

Lagar och andra krav

For att sékerstalla att vi foljer miljélagstiftning och andra krav finns rutiner och policys.
Respektive chef ansvarar for att medarbetarna kénner till den miljélagstiftning som de berors
av. Verksamhetschefen péa varje enhet foljer upp mal enligt Frosundas egenkontroller samt
pa verksamhetsméten.

Miljépolicy

Frosundas miljopolicy slar fast hur miljéfragor ska hanteras inom organisationen. Policyn
berdr bland annat medarbetares miljdmedvetenhet och miljoengagemang, transporter samt
inkdp.

Vi verkar exempelvis for att minska utslapp, arligen 6ka andelen ekologiska och
narproducerade livsmedel samt att minska matsvinnet. Med stéd av miljopolicyn utformas
lokala rutiner efter de forutsattningar som géller i varje enskilt fall. Om kommunen eller annan

bestallare arbetar efter egenuppsatta miljomal, iakttar vi dessa vid uppréattandet av lokala mal
och rutiner.

Malsattningar
Frosundas verksamheter ska:

. Atervinna samtliga produkter och varor som klassas som atervinningsbara, till exempel
papper, kartonger, plast, metall, glas, datorer, bildskarmar, telefoner, dvriga
elektroniska hjalpmedel och tillbehor.

. Frosundas verksamheter ska vidare sakerstalla att dvrigt avfall samt miljéfarligt avfall
transporteras till atervinningscentraler for deponi och korrekt hantering, exempelvis
batterier och glédlampor. Detta sker i samverkan med hyresvardar.

. Prioritera leverantdrer for central upphandling som har ett val utvecklat
miljoledningssystem och/eller miljocertifikat (exempelvis ISO 14001:2004).
Verksamheterna ska vid dvriga inkop av produkter/varor och tjanster valja lokala
leverantérer med samma utgangspunkt som vid centrala upphandlingar.

. Strava aktivt for att minska energiférbrukningen inom samtliga verksamheter genom att
sbka innovativa ldsningar for att minska el-, vatten-, och varmeforbrukning.

Betydande miljoaspekter

Frosunda har identifierat fler omraden déar vi har en mer betydande miljopaverkan och dar vi
kan jobba vidare med atgarder for att reducera negativ miljopaverkan:

Avfall

Alla verksamheter kallsorterar. Avfallet fran verksamheter ska atervinnas och hanteras
korrekt. Verksamheter ska atervinna samtliga produkter och varor som klassas som
atervinningsbara och verksamheterna ska sakerstalla att 6vrigt avfall samt miljofarligt avfall
transporteras till atervinningscentraler for deponi och korrekt hantering.
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Resor

Frosunda 6kar, genom utbildning och andra insatser, medarbetarnas kunskap om digitala
motesformer for att reducera antalet resor och for att 6ka antalet digitala méten. Vi véljer
alltid klimatsmarta transportalternativ nar det finns tillgangligt.

En utmaning for Frosunda, som har en stor geografisk spridning, ar att minska antalet resor i
arbetet. Frosunda har sedan flera ar tillbaka som mal att minska resandet med 10 procent
per ar.

Ar 2021 blev i manga avseenden exceptionellt fér resor p& grund av coronapandemin.
Frosunda har haft langtgaende reserestriktioner och hemarbete har tydligt rekommenderats
for alla medarbetare som har haft den mdjligheten. Detta har lett till en betydande minskning
av antalet arbetsrelaterade resor. Under 2021 minskade med ytterligare 400 000 kronor.

Resekostnader 2020 och 2021

Ar Kostnad
2020 1,9 miljoner kronor
2021 1,5 miljoner kronor

Digitala mdten

Som en konsekvens av corona, hemarbete fér manga och det minskade antalet resor har
tiden i videomaten kraftigt Okat. Det betyder att tillganglig statistik blir missvisande i
forhallande till ett normallage. Det handlar om i genomsnitt 2 000 timmar digitala méten per
manad, med lagre aktivitetsniva under juni, juli och augusti.

Plast

Frosunda arbetar systematiskt for att reducera plastférbrukning och reducera méngden
engangsplast i verksamheterna.

Livsmedel
Att reducera matavfall av verksamheterna ar ett viktigt mal.
Kontorsdrift

Att reducera pappersforbrukning, utskrift av papper och systematiskt 6verga till digitala
fakturor och dokument ar en viktig ambition inom Frésundakoncernen.

Koldioxid

Inom Frosunda pagar projekt i syfte att ver tid minska antalet fordon som drivs av fossila
branslen och 6verga till eldrivna fordon i den man det ar majligt. Den langsiktiga ambitionen
ar att samtliga fordon ska vara fossilfria.

Varuink6p

Frosunda prioriterar leverantdrer som har ett val utvecklat miljéledningssystem och/eller
miljocertifikat (exempelvis ISO 14001:2004). Verksamheterna ska vid dvriga inkép av
produkter/varor och tjanster valja lokala leverantérer med samma utgangspunkt som vid
centrala upphandlingar.
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Nar det kommer till exempelvis livsmedel képer Frosunda in ekologisk mat i den man det ar
mojligt och har kostombud som planerar maltider for att minska matsvinn. Vid kdp av andra
typer av produkter och varor ska bolaget prioritera inkdp med lag miljopaverkan dar det ar
mojligt. Kemiska produkter med hog miljopaverkan ska aven ersattas med produkter med
lagre risk for miljopaverkan.

Uppvarmning/elforbrukning

Inom Frosunda stravar vi mot att aktivt minska energiférbrukningen inom samtliga
verksamheter genom att soka innovativa lésningar for att minska el-, vatten-, och
varmefdrbrukning. Inom kort kommer elforbrukningen att matas pa enhetsniva.

Rapportering

Svensk lag och EU-direktiv foreskriver att foretag av en viss storlek ska uppratta en dppen
och jamforbar rapport om sitt hallbarhetsarbete och sin mangfaldspolicy. Frésunda redovisar
arligen sitt kvalitets- och hallbarhetsarbete i agarbolagets hallbarhetsrapport. Frosunda
arbetar kontinuerligt for att halla en hdg niva pa sitt hallbarhetsarbete i alla dimensioner.

Medicinhantering

Ett annat stort omrade for Frosunda Omsorg ar hantering av mediciner. En stor andel av
bolagets kunder anvander dagligen medicinska preparat. Om dessa inte hanteras pa korrekt
séatt, och da sarskilt medicin som ska kasseras, foreligger risk for miljopaverkan. Genom att
ha en ansvarig uthildad skoterska pa plats och sma medicinforrad ser vi dels att medicinerna
hanteras ratt, och aven att farre mediciner behéver kasseras vid utgangsdatum.

Medarbetare

Vi varnar en trygg arbetsmiljo for vara medarbetare som praglas av respekt och fortroende
samt dppenhet, delaktighet och samverkan mellan ledning och medarbetare.

Tva grundlaggande principer styr Frésundas arbetsmiljoarbete; gallande forfattningar och
foretagets medarbetarpolicy. Vi féljer Arbetsmiljolagen och Arbetarskyddsstyrelsens
foreskrifter. Men &ven annan betydelsefull lagstiftning, som till exempel
medbestammandelagen och tillhérande medbestammandeavtal.

Utbildningsportalen

Framtidens omsorg kommer ocksa behova specialiserade och utbildade medarbetare som
chefer och ledare. Bolaget arbetar aktivt for att sakerstélla kompetensforsorjningen, till
exempel genom vara interna utbildningar i Utbildningsportalen.

Utbildningsportalen ar en webbaserad utbildningsplattform som ger medarbetare och chefer
majlighet till e-utbildningar inom alla méjliga omraden. Det handlar om allt ifran
introduktionskurser till hur man loser svara dilemman i vardagen. Totalt innehaller portalen
narmare 50 utbildningar.

Under aret bytte Frosunda utbildningsplattform, vilket innebar att statistik kring antal utférda
utbildningstimmar blir missvisande.

Manskliga rattigheter

Frosunda &r praglat av medarbetare med en méngd olika nationaliteter och bakgrund.
Mangfalden bland vara medarbetare speglar vara kunders behov, och vi bidrar aktivt till att
Oka andelen kvinnliga chefer i naringslivet.

Att valkomna medarbetare fran olika kulturella och etniska bakgrunder ar en sjélvklarhet.
Liksom att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och ges samma majligheter till
utveckling. Grundlaggande &r att alla ska ha likvardiga arbetsvillkor och arbetsforhallanden.
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En betydande andel av Frosundas medarbetare ar kvinnor, vilket aterspeglas pa samtliga
nivaer inom verksamheten. En klar majoritet av foretagets chefer ar kvinnor, andelen ar
betydligt hogre an i andra delar av naringslivet. Manga av de kvinnor som avancerat till
framskjutna positioner har dessutom jobbat lange i foretaget och vi jobbar aktivt for att skapa
nya karriarméjligheter.

Eftersom Frosundas medarbetare, boenden, deltagare och kunder tydligt speglar den
mangfald som finns i samhaéllet &r det avgorande att de bemots av respekt oavsett kulturell
bakgrund, kon, sexuell laggning eller religidosa overtygelser.

Med utgangspunkt i FN:s konvention om de manskliga rattigheterna,
funktionsrattskonventionen, barnkonventionen, diskrimineringslagen och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) arbetar vi aktivt for att bedriva en inkluderande
verksamhet som mojliggor for manniskor i behov av omsorg att ge uttryck for sina dnskemal
och f& sina behov tillgodosedda. Det ar sjalva karnan i vara verksamheter att stétta och
hjalpa manniskor med sarskilda behov pa grund av till exempel alder eller
funktionsnedsattning.

Med policys baserade pa lagar, regler och internationella konventioner, som innehaller
riktlinjer for utmaningar som kan uppsta i vardagen, styrs arbetet mot ett adekvat bemotande
oavsett manniskors bakgrund, funktionsnedsattning eller alder. Frosundas policys behandlar
inte bara manskliga rattigheter och bemétande, utan aven affarsetik, anti-korruption,
diskriminering, meddelarfrihet fér medarbetarna, anstallningsvillkor och arbetsmiljo.

Frosunda tillampar vidare kollektivavtal i vara affarsomraden som omfattar samtliga vara
verksamheter.

Samtliga Frosundas medarbetare har standig tillgang till foretagets policys via
kvalitetsledningssystemet och en ny medarbetarportal (intranat) som har lanserats for att
underlatta alla medarbetares tillgang till information och IT-system enligt principen "En vag
in”. Alla medarbetare ar skyldiga att forsta och félja vara riktlinjer som en del av
anstallningsvillkoren.

Eftersom Frosunda ocksa vill vara en ledande arbetsgivare inom omsorg stravar vi sjalvklart
efter att ha nara och goda relationer med medarbetarnas fackliga representanter och att
snabbt och enligt lagar och regler l16sa arbetsrattsliga konflikter samt att folja ingangna
kollektivavtal for l6ner och villkor i dvrigt.

Under aret har inga fall av brott mot méanskliga rattigheter rapporterats.
Korruption

Frosunda har nolltolerans mot mutor, osunda affarsmetoder och konkurrensbegransande
beteenden. Detta manifesteras i en omfattande policy. Genom att arbeta aktivt for att
forhindra korruption i féretaget vill Frosunda vara en forebild for hur en sund och hallbar
organisation kan byggas, samtidigt som vi ar professionella och respekterar grundlaggande
ratt.

Frosundas uppférandekod och rutiner for att motverka mutor och korruption finns tillgangligt i
foretagets kvalitetsledningssystem och utgor ett utbildningsmaterial fér alla nyanstéllda
chefer.

Under aret har inga fall av korruption rapporterats.
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Jamstalldhet

Frosunda ser mangfald och jamstalldhet som en naturlig del av bolagets verksamheter.
Manga av Frésundas medarbetare har sitt ursprung i andra lander och bidrar positivt till
bolagets utveckling och kundernas livskvalitet. Vi bedriver till exempel personlig assistans pa
flera olika sprak och arbetar med att utveckla alternativ och kompletterande kommunikation
for kunder som har svart att forsta eller anvanda det talade spraket.

Jamstalldhet genomsyrar hela féretaget, tillsammans med begrepp som delaktighet, ansvar,
mangfald och hallbarhet. P& regionschefsniva ar till exempel kvinnliga ledare i klar majoritet.

Frosunda foljer aven de lagar som forbjuder diskriminering utifran kon, etnisk tillhérighet,
sexuell laggning, kdnsoverskridande identitet eller tillhérighet, funktionsnedsattning eller
alder. For Frosunda som arbetsgivare innebar detta att vi inte far diskriminera medarbetare
eller de som soker arbete hos oss utifran bland annat konstillhérighet och etniskt ursprung.
Frosunda mojliggor aven for vara medarbetare att kombinera arbete med foraldraskap och
arbetar aktivt med att motverka all form av diskriminering inom féretaget.
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Patientsakerhetsarbete i sammandrag

Centrala kvalitetsavdelningen utokades forsta kvartalet 2021 med en medicinskt ansvarig for
rehabilitering som har fokus pa affarsomradet Omsorg.

Under 2021 har centrala kvalitetsavdelningen genomfort kvalitetsgranskningar i framfor allt
affarsomradet Omsorgs alla regioner.

Syftet med kvalitetsgranskningarna var att sékerstalla att alla patienter inom LSS och
socialpsykiatri erbjuds en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet.
Granskningarna stimulerar aven till standig forbattring och vidareutveckling.

Under granskningsarbetet upptacktes forbattringsomraden i bland annat patientsakerhet och
dokumentation och styrkor i halso- och sjukvardsteamen.

Granskningarna har lett till att flertalet atgarder paborjats vilket medfort att verksamheternas
patientsakerhetsarbete har utvecklats och starkts.

Inom Frosunda ar inte halso- och sjukvardsarbetet ett sammanhallet omrade. Regionerna
har istallet byggt upp halso- och sjukvard pa regional niva. Under 2022 finns skapandet av
en gemensam syn pa héalso- och sjukvardsorganisationen med i centrala
kvalitetsavdelningens arsplan som mal.

Inom aldreomsorgen har forbattringsomraden inom dokumentationen identifierats, bland
annat kan kopplingar mellan riskomraden och halsoplaner utvecklas.

For att utveckla arbetet vidare inom aldreomsorgen och komma pa plats med
forbattringsatgarder genomfdrdes en planeringseftermiddag for halso- och
sjukvardspersonal. Arbetet kring dokumentation av patientjournalen kommer att fortsatta
under 2022 och en ny granskningsmall har arbetats fram och kommer &@ven att kunna
anvandas som checklista for att uppratta patientjournal.
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Risker och riskhantering

Sociala forhallanden och manskliga rattigheter
Potentiell risk (Se sidan 29)

Risker innefattar till exempel risken att forlora kontrakt, motas av sanktioner pa legal grund
eller att Brados eller Frosunda Omsorgs varumarke paverkas om koncernen inte klarar att
leverera omsorg utan att diskriminera manniskor med olika religion, kdn, sexuell laggning.

Hantering

Frosunda &r ett varderingsstyrt bolag med medarbetare anslutna till kollektivavtal. Manskliga
rattigheter ar grunden till bolagets vardegrund och respekt for manniskor ar en
aterkommande faktor i bolagets alla delar.

Med utgangspunkt i FN:s konvention om de méanskliga rattigheterna,
funktionsrattskonventionen, barnkonventionen, diskrimineringslagen och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) arbetar vi aktivt for att bedriva en inkluderande
verksamhet som mojliggor for manniskor i behov av omsorg att ge uttryck for sina dnskemal
och fa sina behov tillgodosedda. Det &r sjalva karnan i vara verksamheter att stétta och
hjalpa manniskor med sarskilda behov pa grund av till exempel alder eller
funktionsnedsattning.

Med policys baserade pa lagar, regler och internationella konventioner, som innehaller
riktlinjer for utmaningar som kan uppsta i vardagen, styrs arbetet mot ett adekvat bemotande
oavsett manniskors bakgrund, funktionsnedséattning eller alder. Frosundas policys behandlar
inte bara manskliga rattigheter och bemétande, utan &ven affarsetik, anti-korruption,
diskriminering, meddelarfrihet for medarbetarna, anstalliningsvillkor och arbetsmiljo.

Medarbetare
Potentiell risk

Medarbetarna ar Frosundas viktigaste tillgang och bolaget verkar i en bransch dar
kompetens ar en avgorande framgangsfaktor. Medarbetare som inte &r ndjda med
arbetsforhallanden riskerar att séga upp sig, vilket kan sla direkt mot bolagets verksamhet.
Om varumarket pa arbetsmarknaden skadas blir rekrytering svarare.

Hantering

Frosunda foljer noga utvecklingen av sjukfranvaro och personalomséttning och bistar alla
chefer med handlingsplaner. Medarbetarna erbjuds kompetenshéjande atgarder via var
internutbildning Utbildningsportalen. Foretaget uppmuntrar ansvarstagande och utveckling.
Frosunda har en central HR-enhet som bistar lokala och regionala chefer. Arbetsmiljoéfragor
hanteras l6pande, och vara boenden erbjuder miljoer som &r utformade péa evidensbaserad
grund. Medarbetarfragor diskuteras lIopande i etablerade forum och péa utbildningar.

Korruption
Potentiell risk

Korruptionsrisk foreligger i flera delar av Frosundas verksamhet, till exempel vid
upphandlingar av entreprenadkontrakt, vid inkop eller i samband med uppféranden av nya
fastigheter.

Hantering

Frosunda har ett val utvecklat regelverk fér hur medarbetare och chefer ska upptréada och
bolaget accepterar inte gavor fran kunder eller leverantérer. Medarbetare som bryter mot

regelverket riskerar varning eller uppsagning. Frosunda foljer ocksa svensk lagstiftning pa
omradet och polisanmaler alla grévre fall av oegentligheter nar de upptacks.
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Miljo
Potentiell risk (Se sidan 26)

Frosunda bedriver begransad miljopaverkande verksamhet. Var miljopaverkan kommer i
forsta hand fran fordon och fastigheter samt forbrukning av engangsartiklar. Det vill sdga att
riskerna kan identifieras som:

. Okat klimatavtryck pa grund av 6kad férbrukning av fossila drivmedel
. Okad energiférbrukning for uppvarmning av fastigheter
. Okad vattenforbrukning i verksamheterna

. Okade inkop av olampliga i miljopaverkande engangsartiklar, till exempel skydds- och
hygienprodukter.

Frésundas miljopolicy styr darfor mot att alltid gora miliomassiga val inom omradena inkop,
transporter, energi- och vattenforbrukning samt avfall (inklusive miljéfarligt avfall). Inkop
samordnas for att dra storsta mojliga samordningsfordelar och samtidigt sékerstélla att vi
uppnar maximal miljonytta.

Hantering

Frosunda har etablerat en miljopolicy och arbetar aktivt med att minska miljopaverkan i alla
verksamheter. Till exempel har ett modernt videométessystem radikalt minskat bolagets
resekostnader och en mycket stor del av internutbildningen sker digitalt pa distans. Bolagets

chefer &r ansvariga for att ta miljohansyn i beslutsfattandet. | inkbpsprocessen ar miljo alltid
en faktor som ligger till grund for beslut.
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